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이 세상에서 가장 소중한 것이 무엇이냐고 물어보면 많은 사람들이 ‘가족’

이라고 대답합니다. 더욱이 요즘 젊은 사람들은 직업을 고르는데 있어서 

중요하게 생각하는 것이 ‘가족과 함께할 수 있는 시간이 보장되는 일터’라고 

여기는 시대입니다.

하지만 아직도 많은 직장인들은 지나친 야근과 업무로 인해 가족과 보내는 

시간을 포기해야만 하고 남편과 아내, 엄마와 아빠로서의 자리를 온전히 

채우지 못하는 것이 현실입니다.

이에 고용노동부는 일하는 방식과 문화를 개선하여 일과 삶의 균형을 이루고 

근로자와 기업이 서로 윈윈(win-win)하는 고용문화를 확산하기 위해 노력

하고 있습니다. 근로자가 마음껏 능력을 발휘할 수 있도록 하고 기업의 

생산성과 경쟁력을 높일 수 있도록 ‘일家양득 캠페인’을 전개하고 유연

근무제 및 재택·원격근무제를 도입·활용하는 사업주에게 ‘일·가정 양립 

환경개선 지원사업’을 시행하고 있습니다.

‘가화만사성(家和萬事成)’이라는 말은 비단 가정에만 해당되는 것이 아닙

니다. 회사가 발전하기 위해서는 그 회사의 가족이라 할 수 있는 직원 한 

사람 한 사람이 행복하고 서로 화목해야 합니다. 회사가 직원의 삶과 직원 

가족의 행복을 위해 관심을 쏟고 배려한다면 직원들의 업무몰입도와 직장

만족도가 높아져 경영성과를 높이고 회사 또한 더욱 성장해 갈 수 있을 것

입니다.

고용노동부 경기지청은 일상화된 야근, 불필요한 회식, 눈치 보는 휴가 등 

오랫동안 관행화된 일 중심의 근로문화를 탈피하고 일과 가정의 균형을 통해 

가족친화적 기업문화를 실천하고 있는 우수기업을 널리 전파하고자 경기

남부권 일가양득 실천 우수기업 경진대회 입상 기업들의 모범사례 및 실천 

노하우를 담아 이 책자를 만들게 되었습니다.

아무쪼록 이 사례집을 통해 기업과 근로자, 근로자 가족 모두에게 도움이 

되는 일가양득에 대한 사회적 관심이 높아지고, 보다 많은 기업들이 일가양득 

캠페인 및 일·가정 양립 환경개선사업에 참여하길 기대합니다.

2016년 12월

고용노동부 경기지청장 정 성 균

경기남부권 일家양득 실천 우수기업 사례집 발간사
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(주)현대그린푸드

저희 회사는 1973년 식품사업을 시작한 이래 안전하고 정직한 

먹거리를 제공하는데 전념해 왔습니다. 지난 50여년간 약속을 

지킬 줄 알고 고객을 먼저 생각하는, 그래서 가장 믿을 수 있는 식

품회사로 성장해 온 것은 모두 여러분들의 격려와 성원이 있었기

에 가능했습니다.

2010 년 현대백화점그룹의 3개 식품회사를 통합하여 새롭게 출

범한 현대그린푸드는 B2B와 B2C 분야를 아우르는 명실상부한 

종합식품 기업으로 거듭났습니다. 사업영역도 고객의 건강을 생

각하는 진심이 담긴 급식서비스, 가치있는 경험과 만족을 드리는 

외식서비스, 고객이 원하는 상품과 서비스를 갖춘 리테일매장, 우

수한 상품을 합리적인 가격으로 공급하는 식자재유통까지 넓혀

나갔고, 최근에는 중동·중국·미국 등 해외사업도 활발하게 진행 

하고 있습니다. 

업 종 단체급식, 유통, 외식업

대표자 박홍진

창립일 1973년

위 치 경기도 용인시 수지구 동천동  문인로 30 

직원 수 4,764명

홈페이지 http://hyundaigreenfood.com

전 화 031-525-2233

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(대상)

생각해보면 아주 오랜시간 동안 '경제가 불확실하고, 앞으로 어려움이 예상된다'는 이야기만 들어왔습니다. 
그럼에도 불구하고 현대그린푸드는 임직원 모두가 하나가 되어 수없이 많은 난관을 이겨내고 지속성장하고 
있습니다. 아마도 기존의 관행에서 벗어나, 새로운 변화에 앞장서고 있는 리더들과, 개인역량 개발 및 가정의 
행복을 위해 본연의 맡은바 역할을 다해준 직원들 덕분일 것 입니다. 
고객의 건강을 생각하는 진심을 담아 정성어린 음식과 식자재를 제공하는 업태 특성상, 직원 개개인 모두가 회사의 핵심역량이자 
신성장동력 입니다. 회사가 먼저 직원들이 일하기 좋은 환경을 만들기 위해 고민하고 노력한다면, 직원들은 즐겁게 일 할 수 있을 
것이고, 더 나아가 회사의 발전은 물론 가정의 행복까지 일가양득 할 수 있을 것이라고 생각합니다.  이렇게 행복한 직원들이 만든 
음식이라면 더 맛있지 않을까요?  일가양득 (조직문화개선)은 단기간 성과란 있을수 없고, 지속적으로 추진해야 함을 잘 알고 있습
니다. 앞으로도 예측하기 어려운 경영환경의 변화가 예상되지만 대한민국에서 가장 행복한 사람들이 다니는 일가양득 선도기업이 
되기 위해 더 노력하겠습니다.

CEO's 일家양득

대 상

현대그린푸드는 신뢰도 1위의 국내 최고 종합식품 기업

의 비전을 품고, 고객의 건강하고 즐거운 식생활을 제안하는 

'그린 파트너'가 되고자 합니다. 



유연근무 활용도 높이기

·유연근무제 시행 (16년 1월附 전사 시행)

출/퇴근 시간 선택제 도입을 통한 노동유연성 확대 (現 63명 시행中) : 

본인이 원하는 출근시간 선택 (07시 출근 → 16시30분 퇴근) ※ 8H근무, 

1.5H 휴게시간 준수

알찬휴가 및 자기 계발

·학점 이수제 (LMS 구축)

당사 전용 교육 사이트를 통해, 개인당 매년 16학점을 이수 해야 함 : 

직무 뿐만 아니라, 어학/개인취미활동등 약 400편의 온라인/집합교육 제공

·명사 초청 "아침 광장" (매월) / "파워 특강" (수시)

사회적 이슈 및 미래트랜드에 유명한 인사를 초청하여 특강 진행

·사내 기업대학 (현대백화점 그룹 유통대학원, 유통대학 _1년 과정)

·자유테마 해외 벤치마킹 (아시아권限)

실무 담당자 스스로 해외 벤치마킹 계획을 수립하여 자율적 진행 : 회사는 

왕복 비행기표와 숙소만 제공

·직무.직책별 특성화 교육

-영양사/조리사/제과사/바리스타, 해외 주재원등 직무별 특화 교육 진행 

-팀장/파트장 및 신입사원등 직책별 특화 교육 진행

·휴가 장려 제도

-Monthly refresh 제도  : 매월 1일 이상, 징검다리 휴무 및 주말 연계하여 

  휴가 사용 장려 

-안식월/안식주 제도

·국내 휴양소 운영 (연중)

전국 56개소 휴양시설(리조트)와 협약 할인가 적용  : 동계/하계 시즌에는 

회사가 50% 비용 부담

·정기 포상時 상장 및 6성급 호텔 숙박권을 부상으로 지급

분기별 우수사원 포상時 강원도 씨마크 호텔 숙식 제공 (60만원 상당)

·동/하계 해외 휴양소 운영 및 연중 임직원 특가 상품 운영

·연휴/휴가 기간中 안전 캠페인 진행

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업

생산성과 업무효율성 제고

·일하는 방식의 네비게이터! 「PASSIONISTA」발간

핵심가치를 바탕으로, "회사에서 일 잘하는 방식"에 대한 기준 수립 : 

현대그린푸드人으로서 갖춰야할 태도, 일하는 방식 가이드라인

·Passion Calendar 제작/활용

매월 한가지! 연간 12가지의 업무혁신 방법 달력으로 제작  → 실천력 

UP

·LCO (Low Cost Operation)

전 부문의 Business Model(매출, 이익, 비용,고객관계 구조) 등을 분석

하고 내부 업무 process를 분석하여 효율을 개선함

·현대그린푸드에서 일하는 방식 웹툰

실제 사무실/현장 영업점에서 일어나고 있는 비효율적 업무 사례를 

웹툰으로 구성, 전 직원 함께, 우리의 모습을 되돌아 보고, 해결방안에 

대해 같이 고민

·조직문화 사전

새로운 도전/변화를 두려워 하는 직원을 위한 인식개선 활동

·Smart Meeting (회의 원칙 9가지) 

회의(會議)하면 회의(懷疑)만 늘어나는 회의는 이제 그만! : 현대그린

푸드에서 회의하는 원칙 제정 + 간부사원 대상 퍼실리테이터 교육진행

·리더스 칼럼 + 간부사원 실천 다짐 작성

리더의 솔선 수범을 바탕으로 실질적 업무 생산성 향상 및 효율개선! : 

팀장이 공개적으로 업무노하우 및 성공&실패 사례를 공유하고 솔선

수범을 다짐

불필요한 회식·야근 줄이기

·PC - OFF 제도 

종업시간(18시) 이후, 30분 경과時 업무용 PC전원이 자동으로 차단 됨 

: 불필요한 야근을 줄이고, 필수 야근자만 근태신청後 공식적인 야근 진행

·수요 가정의 날 (※ 야근 및 부서 회식 금지) 

매주 수요일은 정시에 퇴근하여 가족과 함께 하는 시간 보장 : 매주 

마지막째주 "문화가 있는 수요일"

·정기적 야근 실태조사 / 불필요 야근 줄이기 캠페인 진행 

년 1회, 야근 횟수 및 야근 사유 설문조사

·"문화夜" 프로그램

음주회식은 이제 그만! 문화 회식 만들기 프로젝트 : 매월 계열사 강당 

활용, 퇴근後 7시 연극/뮤지컬/콘서트 초청 → 부서별 회식 신청 

·호프데이

전 직원이 함께 간단한 안주와 맥주를 마시며, 자유롭게 소통



  

일家양득

시작하게 된

계기

·2010년「현대그린푸드 Vision 2020」목표

 수립을 통해 새로운 도약을 위한 조직문화 

 개선 활동이 체계적으로 시작되는 계기가 됨

·갈수록 어려워 지는 경영환경에서, 직원의 신규

 채용을 계속 늘리고, 회사가 지속 성장하기  

  위해서는, 업무 생산성/효율 개선이 필수적임

·개인별/부서별 업무 방식이 달라, 비효율적으로 업무가 진행 되었던    

  사례를 정리하여, 원인을 분석하고 업무 프로세스를 개선함 

·하루에 1/3이상의 시간을 회사에서 보내는 만큼, 직장생활이 개인과

 가정에 미치는 영향이 매우 큼. 이러한 인식을 바탕으로 당사는 

  "고객을 행복하게 세상을 풍요롭게!"라는 방향성에 발맞춰 일家양득 

  활동을 진행 하게 됨

육아부담 나누기

·자동 산전후 휴가 및 육아 휴직

산전후 휴가 90일 + 육아휴직 1년 자동 입력

·출산 기념 선물

CEO레터 + 고급브랜드 출산선물 세트 (베냇저고리,목욕용품,치발기外) 

+ 미역

·배우자 출산時 남편 경조사 휴가 7일 (업계 최대)

·I'm Back 프로그램 운영

매년 육아휴직 사용자 (94%)가 복직時 업무에 대한 부담, 육아에 대한 

부담으로 초기 적응에 대한 두려움이 많다는 직장맘들의 의견을 수렴하

여 복직을 유도하고 복직후 빠른 업무적응을 위한 케어 프로그램 도입

·여성 생애주기별 직장생활 가이드북

입사/결혼/임신/출산/육아 생애 단계별 직장생활 Tip 제공 : 결혼식 

안내 방법, 임신/출산 복리후생 소개, 선배 女직원의 우울증 극복 사례外  

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

   : 해당 부서의 업무특성 반영 → 자체 개선  각 팀별 '변화 관리자' 

     역할 수행  

·정기적 진단을 통한 현상분석&개선점 도출

  ①그룹 진단 (年 1회) : 리더십, 업무혁신, 조직풍토, 일가양득, 

   소속감등 8개 분야에 대한 전사적 관점의 현상 진단    

  ②자체 진단 (반기 1회) : 경영방침 이행도, 조직풍토 개선도,

   일가양득 실천도등 부서별 세분화 진단

·500여개의 전국에 분포된 현장 사업장 특성 반영 다양한 소통 채널을

 활용한 프로그램 운영

  ①그룹웨어(H-art)內 조직문화 소통채널 운영 : 전사 제도 소개   

   및 현장 일가양득 사례 공유    

  ②챌린지 보드 / 노사협의회 : 직원 의견 수렴/청취 → 즉시 피드백

·업무 혁신 및 조직풍토 개선(일家양득) 담당자 

  별도 운영

  ①조직문화 담당 (2명) : 일하는 방식에 대한 

   기준 수립, 조직풍토 개선 프로그램 기획/운영 

  ②체인지 메이커 운영 (총 133명) 

  ③Talk, Talk, 通 : 현장 영업점에서 원하는 장소/시간에  카카오톡  

  및 메일을 송부하면 바로 현장 방문  

·사내 소식지

  -하눌타리 : 회사 소식 및 직원들의 이야기를 재미있게 구성 (격월)

  -동행(同行) : 그룹의 주요 활동 및 그룹 시너지 사례 공유 (매월)

·대외 홍보

  -현대그린푸드 홈페이지 (www.hyundaigreenfood.com)에 별도

    일가양득 사례, 사회공헌활동 게시판 운영

  -경기도경제단체연합회 에서 발간 했던 「G.Economy 21」2015년  

   11월호 일가양득 우수기업으로 기사화

장애요인 및 극복 방안

조직풍토 개선활동 및 일가양득 활동이 "일하기 좋은 회사"를 만

들어회사도 지속성장하고 개인도 행복한 삶을 영위하는 것임에

도 불구하고, 일부 직원이 단순 복리후생 확대등을 지속 요구 ▶

① 전직원 가치관 경영교육 (년 1회) : 회사의 목표 = 개인의 목표 합치 

② 열린만남의 날 (분기 1회) : 회사 경영현황 공유 및 CEO 가치공유

실행을 통한 이익

·생산성 향상 및 업무 효율 개선을 통한 매출 증가 (연평균 11% 신장)

→ 지속성장을 위한 기본 토대 마련 ※ 2016년 매출 목표 1조 6천억

·고용 확대를 통해, 사회적 이슈인 청년고용 문제 해결에 동참

→ 연간 신규채용 약 400~500명, 특히 여성근무자 비율高 (65%)

     ※ 16년 현재 기준, 4,764명

·당사 일가양득 활동을 통한 직원의 업무 능률 향상 및 개인의 삶의 

  질 향상

→ 고객 서비스 향상으로 이어지고 있음  

→ VOC 감소, 서비스 모니터링 MOT 점수 향상
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성공 요소

·리더의 솔선수범

회사의 이익을 위한 개인의 희생 강요하는 옛날 문화를 솔선수범하여  

타파함  : 리더스 칼럼, Passion Motto등을 통해 개선 다짐

·칭찬 문화 확산을 통한 긍정적 조직풍토 조성

Thank you mileage, 칭찬 쿠폰 제도  : 책임의식을 갖고, 맡은바 업무

를 완수하는 직원 & 가족에 충실하여 모범이 되는 직원 칭찬     

·조직문화 개선 & 일가양득 우수사례 발굴 / 포상

올해의 패셔니스타賞(년1회), 챌린저 포상 (반기1회) : 회사의 생산성 

향상 및 업무 효율성 개선은 물론 조직풍토 개선을 통한 일가양득을 

잘 실천하고 있는 직원에 대해 포상하고 우수사례를 공유함

기업문화의 변화

·열정과 몰입의 기업문화

·"잘 노는(잘 쉬는)사람이 일도 잘한다 " : 정시에 퇴근하고, 주말에 

  출근 안하는 사람이 인정받는 문화로 변함! (※ 시간외 근무가 많은 

  부서는  업무 R&R 재조정 및 직원 역량향상 교육 진행)

·회사의 단체활동 보다는 직원 개개인의 행복을 더 중요시하는 문화

  로 변함! : 퇴근시간後 전체 회식은 자율 참석 원칙 및 등산 및 체육활

  동등은 동호회 중심으로, 취미가 같은 동료들끼리만 진행 

·생산성을 높이고, 업무 효율을 개선하기 위한 노력들이, 단순 회사의 

  이익만을 위한 활동이 아닌 우리의 가정과 사회에도 기여함을 인식

  함으로써, 현대그린푸드인으로서의 자부심 및 소속감이 강화 됨 

추진 담당자 코멘트
어렵고 힘들지만, 가장 보람차고 의미있는 업무

주식회사에서 회사의 이익보다 직원의 행복을 이야기 하는 것이 얼마나 

어렵고 힘든 일인지 해당 업무를 하시는 분들께서는 공감 하실 겁니다.

어떠한 제도를 실행한다고 해서, 정량적인 결과가 도출되는 것도 

아니고, 회사의 "일家양득" 활동을 보여주기식 업무 아니냐는 부정적 

시각으로 바라보시는 분들도 계시지만, 약 4천명의 직원들의 의견을 

대표한다는 책임감을 바탕으로, 전 직원과 같이 고민하고 해결방안을 

찾아가고 있습니다. 

앞으로도 "우리가 일하는 회사, 우리가 주인의식을 갖고 바꿔나가자!"

라는 공감대 형성에 주안점을 두고, 회사의 지속성장을 위해 직원들이 

신성장동력을 직접 제안하고, 의사결정에 참여하는 프로그램을 

활성화 할 예정입니다. 

근로자 코멘트

나보다 다른사람이 더 알아주는 회사

현대그린푸드 직원들은 솔직히 우리가 얼마나 일가양득을 잘 실천

하고 있는지 체감하기 어렵다고 합니다. 복리후생 제도등을 타사와 

단순 비교하기도 어렵고, 이직경험이 없는 대부분의 직원들은 현재 

운영하고 있는 34개의 제도들이 당연하다고 생각하기 때문 입니다. 

하지만, 회사의 일가양득 프로그램을 직접 경험해보면, 주변에서 

부러워 하는 시선을 한눈에 받게 됩니다. 

아내가 출산을 해서 7일동안, 산후조리원에서 함께 있어주면, 주변

에서 가장 많이 듣는 질문이" 어느회사를 다니는데 7일간 쉬냐?"라는 

겁니다. 또한 해외 휴양소를 이용하거나, 육아휴직 기간에도 회사 

소식이 전달되는 모습을 본 주변 친구들은 정말 외국계 회사를 다니고 

있는 사람처럼 이상하게 보기도 한답니다.  

근로자들은 육아 및 가정에 대한 스트레스 없이 업무에만 몰입 할 

수있는 환경이 만들어진 곳에서 근무해서 좋고, 그로 인해 회사가 

주식도 상장하고, 지속적으로 매출도 높아지고 있어, 근로자들의 

자부심 및 소속감이 매우 높습니다. 

관리자 코멘트
회사의 지속성장 & 직원의 행복을 넘어 사회공헌 우수기업으로! 

생각해보면 아주 오랜시간 동안 '경제가 불확실하고, 앞으로 어려움이 

예상된다'는 이야기만 들어왔습니다. 그럼에도 불구하고 현대그린

푸드는 임직원 모두가 하나가 되어 수없이 많은 난관을 이겨내고 지속

성장하고 있습니다.   

아마도 기존의 관행에서 벗어나, 새로운 변화에 앞장서고 있는 리더

들과, 개인 및 가정의 행복을 위해 회사에서도 본연의 맡은바 역할을 

다해준 직원들 덕분일 것 입니다. 

일가양득 (조직문화개선)은 단기간 성과란 있을수 없고, 지속적으로 

추진해야 함을 잘 알고 있습니다. 앞으로도 많은 어려움이 예상되지만 

지금처럼 임직원 모두가 하나가 되어 헤쳐나간다면, 일가양득 우수

기업은 물론 사회 공헌 우수기업으로 한단계 더 발전 할 것 입니다. 



메디포스트(주)

메디포스트는 제대혈 유래 줄기세포를 이용한 난치병 치료제의 

연구 및 제조와 함께 국내 최대 제대혈은행을 운영 중인 생명공학 

전문기업입니다.

지난 2000년 설립 이래 줄기세포 분야의 많은 역경과 부침 속에

서도 연구개발에만 매진해 온 메디포스트는 2012년 세계 최초

의 동종 줄기세포 치료제를 개발하면서 전 세계 의약계의 주목을 

받고 있습니다.

메디포스트는 임직원 중 연구원 비율이 절반에 이르고, 매년 매출

의 약 30%를 연구개발에 투자하는 연구 중심 기업입니다. 미국, 

유럽 등의 국제특허 40여 건을 포함해 총 65건의 특허를 보유하

고 있으며, 총 27건의 국책연구과제를 수행하며 기술력을 인정

받고 있습니다.

제대혈은행 분야에서는 국내 가족 제대혈 보관 시장의 40% 이

상을 점유하며 독보적인 1위를 달리고 있습니다.

업종 및 주력분야 줄기세포치료제

대표자 양윤선

창립일 2000년

위 치 경기 성남시 분당구 대왕판교로644번길 21(삼평동)

직원 수 210명
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최우수

기업 경영에서 가장 중요한 요소는 인재이며, 저희 메디포스트와 같은 연구 중심 기업에서는 인재의 가치가 
더욱 소중합니다. 현대 의학이 접근하지 못한 미지의 영역에 도전하고 인류에게 도움이 될 수 있는 혁신적인 
의약품을 개발하는 과정에서 가장 중요한 것은 결국 열정이기 때문입니다. 
회사의 운명을 바꿀 중요한 연구 성과나 기획은 세렌디피티처럼 우연히 발견되는 경우가 많지만, 그 우연은 결코 
순수한 행운만은 아닙니다. 최근 세계적으로 각광받고 있는 첨단 산업 분야 대표 기업들의 성공을 이끈 핵심 아이템들은 결코 
사전에 계획된 것이 아니었습니다. 하지만 분명한 것은 그 같은 성공 아이템이 발견되고 또 빛을 볼 수 있는 것은 이를 포착할 환경
이 충분히 조성되고 구성원들이 열정적으로 이를 수행할 자세와 능력을 갖추고 있었기에 가능했다는 점입니다. 
저희 메디포스트는 임직원들이 업무에 열정을 쏟기 위해서는 가정과 직장 생활을 균형 있고 조화롭게 수행할 수 있는 여건 마련이 
우선이라고 여기고 있습니다. 앞으로도 임직원들의 행복한 삶을 기반으로 기업이 발전하는 문화를 정착시키기 위해 적극 노력하
겠습니다. 

CEO's 일家양득
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유연근무 활용도 높이기

·오전 8시 ~10시, 본인의 요청에 따라 자유로운 시차출퇴근제

·본인의 업무량에 따라 주 40시간 내에서 자유롭게 근무

·육아를 사유로 단축근무를 신청할 경우 1일 6시간 근무 가능 

   (어린이집 맡기는 시간 등 고려, 대표이사 강력 의지)

·단축근무기간 동안 인사고과 및 승진에 불이익 없음 

불필요한 회식·야근 줄이기

·팀데이트 지원
 -부서간의 소통을 위하여 1인당 3만원 지원

 -건전한 회식문화 조성을 위해 릴레이 형식으로 진행

 -음주의 강요 없이 자유로운 분위기에서 공식적으로 1차에서 종료 

   하며 자율에 따라 2차도 진행하기도 함

 -그룹웨어 게시내용 발췌(하단 참조)

육아부담 나누기

·출산선물 지원

꽃, 과일바구니 또는 상품권(5만원) 지원

·대체인력채용 시스템

출산휴가 및 육아휴직 시작일 최소 1달 전부터 충분한 인수인계를 

할 수 있도록 파견업체와 제휴하여 상시 대체인력풀 마련     

알찬휴가 및 자기계발

·유급 안식휴가제도

 -10년 근속대상자가 2개월간 연속하여 유급휴가를 사용할 수 있음

   (본인이 원할 경우 1개월씩 분할하여 사용이 가능)

 -해외여행, 육아, 자기개발 등으로 유용하게 사용

 -현재까지 약 20명이 다녀왔으며, 2016년 대상자는 5명 예정

·연차촉진제도

 -근로기준법으로 보장된 연차휴가를 7일 이상은 무조건 사용할 수 

   있도록 부서장을 통해 독려

 -7일 이외의 잔여연차는 본인이 미사용할 경우 수당으로 지급

 -연속사용을 유도(5일 이상)하여 일과 가정의 양립 문화 조성

 -알찬 휴가사용을 위한 반차제도(오전, 오후) 도입

 -매월 본인의 연차사용내역과 잔여연차를 통지

·복리지원금

 -1인당 매년 170만원을 자기 계발에 사용(도서구입, 헬스 등)

 -미사용 시 일반적인 복지 포인트처럼 소멸되는 형식이 아니라, 현

   금을 개인 선불카드로 입금하는 방식으로 추후에도 자유로운 사

   용이 가능

·휴양시설 지원

 -대명, 한화리조트 등 휴양시설을 통한 여가활동 시 제휴 및 할인 

   된 금액으로 사용할 수 있도록 지원

·역량강화교육 지원

 -직무역량 강화를 위한 사이버 통신교육을 횟수에 제한 없이 무상 

   지원함 (연1회 이상 필수)

 -이러닝(동영상), 독서통신 교육을 통한 엑셀, 파워포인트, 관리자 

   양성, 어학교육 등 회사업무 및 생활에 도움이 되는 교육

·동호회활동 지원

 -1인당 월 1만5천원 지원

 -개인 취미활동 보장, 직원 간 소통과 단합을 도모하기 위해 직원

   들이 자발적으로 동호회를 조직

 -월 1회 이상 모임을 갖고 활동보고서 제출 시 운영경비 지원

 -필라테스, 트레킹, 버블팡, 영화연극동호회, 자전거동호회, 스크

   린골프동호회, 헬스동호회 등



 

장애요인 및 극복 방안

·아무리 좋은 프로그램을 만든다 할지라도 관리자의 협조 없이는  

  현실적으로 좋은 제도가 되기 어려움

·관리자 교육 시 대표이사의 의지와 회사의 정책 등을 끊임없이 

  강조하며 실제 인사고과에 제도의 시행률 등을 포함함

·회사가 점점 커가면서 장기근속자가 많이 발생할 때 업무의 공백이

  커질 수 있는 어려움이 있으나 본인도 장기근속 시 안식 휴가를

  다녀올 것이기 때문에 동료 간의 협조가 원활한 편임

실행을 통한 이익

·생산성 향상, 이직률 감소, 우수인재 유치 등의 효과

·대표이사의 의지를 명확히 인지하고 있어 일과 가정의 양립, 수평적

  조직문화, 여성 관리자 다수 등 좋은 기업 이미지 구축

·아무리 좋은 제도라도 CEO의 의지가 없다면 허울뿐인 프로그램에 

 그칠 수밖에 없는 현실 가운데 관리자가 먼저 프로그램에 대한 

 확신을 가지고 직원들에게 설명해 주고 사용할 수 있도록 이끌어 

 주는 태도

성공요소

·메디포스트는 줄기세포 분야의 1위 기업으로 각종 임상 결과에 따라 

  실적이 발생하여 성장할 수 있는 회사

·직원들이 빠른 성과를 낸다 해도 임상 결과를 기다려야 하는 시간이 

  필요하기 때문에 타 회사보다는 조금은 더 느리게 갈 수 있음

·이미 제대혈보관 분야에서 시장점유율 40% 이상 독보적 1위의 

  위치를 차지하고 있어 줄기세포치료제 개발 업체 중 타 회사 대비 

  안정적인 매출을 확보하고 있으며, 이에 따라 직원들이 평생직장이

  될 수 있도록 하는 대표이사의 강력한 의지가 밑바탕 되어 있음  

추진 담당자 코멘트
-인사담당부서의 경우 회사의 발전만 생각하는 것이 아닌 구성원의 

  행복을 우선순위에 두는 제도를 만들고, 그것이 성공적으로 잘 시행

  될 수 있도록 지속적인 노력을 기울이는 것이 중요함

-특히 유연근무제 도입의 경우 근로자가 많은 대기업에서만 시행

  할 수 있는 제도라고 생각하기 쉬우나 대표이사를 포함하여 관리

  자의 적극적인 의지가 있다면 반드시 성공할 수 있다고 확신함

-앞으로도 일과 가정의 양립을 위해 구성원의 목소리에 귀 기울이며 

  늘 한발 먼저 앞서 나갈 수 있도록 노력하겠음

근로자 코멘트

10년 근속 안식휴가 관련

 -장기간 자리를 비움에 따라 동료들에게 인수인계를 하면서 회사 내 

   본인의 정체성을 확인, 동료애도 느낄 수 있었음

 -장기간의 가족여행을 다녀왔고, 추억들을 만들며 가정의 소중함을 

   만끽할 수 있었음

 -지인들에게 유급안식휴가에 대해서 알려주면 엄청 좋은 회사 다닌

   다고 부러워하여 어깨가 으쓱해짐

 -일을 떠나 자신을 돌아보고 가족들을 돌보며 힘을 재충전하는 귀한 

   시간을 준 회사에 감사함
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일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

·일과 가정의 양립을 중요시 하는 대표이사의 의지를 직원들이  

 명확히 인지하고 있어, 제도 시행 시 만족 및 불만족하는 내용을 

  인사팀에 즉각 알리고 있음 (대표이사가  직원들과의 소통 시간에 

  의견을 청취하여 인사팀으로 즉시 통보하여 일부 제도가 수정되거나

  새롭게 시행되는 사례가 최근에도 있었음)

·새로운 제도를 시행하기 전 인사팀에서 설문조사를 하거나 그룹웨어

 공지 및 직원들 대상으로 설명회(교육) 를 진행하면서 직원들의 

  의견을 수렴하고 있음

·새로운 프로그램이 시행될 경우 각 조직의 장(부서장)이  솔선하여

  시행할 수 있도록 하며, 인사평가에 반영 하기도 함

·대표이사 인터뷰 및 기타 언론에 기사로 홍보하고 있음

·채용대행사이트 등에 당사의 프로그램(안식휴가, 복리지원금, 

  탄력적 근무 등)을 홍보하여 더 많은 지원자를 모집하고 있음

·안식휴가 대상자는 인사팀에서 관리하고 

  있으며, 적절한 인수 인계가 이루어지는지 

  대상자가 긴 휴가에 부담을 느끼지 않는지  

  확인

·유연근무제의 경우 각 부서장의 관리 하에

  자율적으로 시행

관리자 코멘트

10년 근속 안식휴가 관련

 -2개월간의 공석으로 인한 업무마비를 막기 위해 관리자가 일정 

   조율을 하여 휴가를 보내 주어야 함

 -장기근속자는 재충전 후 복귀하여 업무에 매진할 수 있고, 신규 

   입사자들은 나도 열심히 일하면 나중에 휴가를 갈 수 있다는 희망

   으로 업무를 하게 됨

 -신규 직원들의 경우 장기근속자의 업무를 나눠 가짐으로 새로운 

   업무를 배울 수 있다는 장점이 있음

일家양득

시작하게 된

계기

·“창의력과 도전정신이 중요한  벤처기업에

  서는 일과 휴식의 적절한 균형이 반드시  

  필요하다”는 대표이사의 강력한 의지

·보수적인 출퇴근 방식을 탈피하고 업무 성과

  로 평가를  하는 인사제도와 일치



한미정밀화학(주)

한미정밀화학은 인간존중과 가치창조라는 창업정신을 바탕으로 끊임없는 

도전과 혁신을 하여 세계적인 원료의약품 전문회사로 성장하였습니다. 

이러한 세계적인 회사로 성장할 수 있었던 것은 임직원의 주인의식과 

참여로 이루어지는 한미정밀화학만의 기업 문화 덕분이라고 생각합니다. 

기업의 혁신은 창의적인 근무환경에서부터 시작될 수 있다는 전제를 

바탕으로 혁신적인 제안제도 도입, 생마토(생각과 마음을 나누는 토의) 등 

임직원의 창의와 도전을 위한 문화를 조성하여 업무 혁신뿐만 아니라 

개개인의 행복한 삶을 위한 지원정책을 병행하여 시행하고 있습니다.

앞으로도 한미정밀화학은 일과 가정의 균형을 위한 더 착하고 좋은 정책을 

시행하여 임직원과 함께 성장하는 글로벌 회사가 될 수 있도록 끊임없이 

혁신하겠습니다.

업 종 원료의약품

대표자 장영길

창립일 1984년

위 치 경기도 시흥시 경제로 59

직원 수 246명

홈페이지 www.hanmifc.co.kr

전 화 031-499-2541
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최우수

 한미정밀화학은 ‘인간존중’과 ‘가치창조’라는 창업정신을 바탕으로, 30년 넘게 API (원료의약품)을 생산

하고 수출한 API 전문기업으로서, 우수한 연구인력과 생산설비, 품질관리 시스템을 근간으로 미국, 영국, 

독일, 호주, 일본 등, 주요 선진국에 대한 cGMP 인증을 획득함으로써 cGMP 분야에서 독보적인 위치를 차지하고 

있으며, 40여 개국 제품수출을 통해 한국제약산업 발전의 한 축을 담당해 왔습니다. 

현재는 신약의 전임상, 임상 시료부터 상업적 생산까지 One-stop service가 가능한 CMO 사업을 새로운 성장동력으로 추진하고 

있으며, 국내와 더불어 해외 유수의 다국적 제약회사와 CMO 사업을 추진하고 있어, 향후 제네릭 API 사업 뿐만 아니라 보다 더 넓

은 영역에서 제약산업의 발전에 기여하고 있습니다.

CEO's 일家양득
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생산성과 업무효율성 제고

·Golden Time 실시

-10:00시부터 12:00까지 개인업무집중도를 높이기 위함

-전화, 메신저, 회의, 자리 이동을 자발적으로 자제하여 

  업무 효율성을 극대화하여 정시퇴근 유도

·분기별 업무혁신 제안제도 실시

-업무효율화 등을 위한 아이디어를 제안제도를 통해 업무에 적용

  하여 끊임없는 업무혁신 활동을 실시

-해당 안건별로 충분한 보상 진행

-분기별로 실시하여 혁신 DNA 생성, 유지

-현황1: 매 분기별 임직원의 50% 이상 참가

-현황2: 연간 150건 이상 아이디어 제출

·생.마.토 실시(생각과 마음을 나누는 토의)_심층적 고충처리제도

-분기별로 직원과 경영진이 모여 생각과 마음을 나누는 토의제도

-복지 뿐만 아니라 사내 불편사항 및  발전방안이 있는 경우 다양하게 

  안건을 제시하고, 토의하여 협의진행하는 제도

-보다 즐겁고 행복한 회사생활을 목적으로 진행함

·임직원 종합검진 제공

-건강한 직장생활과 가정을 위하여 만 40세 이상 임직원에게 종합

  검진 제공

-수면위내시경, CLO검사 등 20가지 이상의 다양한 검사 제공하여 

  사전에 건강관리 진행

-협력 병원과 제휴하여 사내 건강검진 상담 진행(월1회)

·우수사원 해외시찰 및 해외기업 탐방

-선진 기술 및 제도 도입을 위하여 해외 박람회 및 해외 기업 탐방

·PSM부(공정안전관리부) 신설

-임직원의 안전한 회사생활과 건강증진을 위하여 안전보건 전담부서 

  신설하여 체계적인 보건교육, 안전교육 실시

-PSM 인증사업에 참가 ('16년 현재 최고등급 P등급 획득)

불필요한 회식·야근 줄이기

·가족과 함께하는 행사 

-연도별 가족을 초청하여 임직원과 함께 행사진행

-자발적인 가족참여로 행사시 임직원의 25%이상 가족 참석

-페이스프린팅, 다양한 선물 증정으로 화목한 행사 진행

·감성 UP-DAY 실시 

-불필요한 야근을 지양하고, 부서별로 음주문화를 개선하기 위하여 

  매월 마지막 째 주 수요일을 감성을 UP하는 날로 정함

-영화관람 등 문화생활을 통하여 임직원 서로 소통하고 문화생활을 

  영위할 수 있는 기회를 제공

-‘15년부터 문화의 날(매월 마지막째주 수요일) 실시

유연근무 활용도 높이기

·대체휴가제도 실시

-연장근무, 휴일근무 등 실시시 대체 휴무일을 사전에 지정하여 대체

  휴가를 사용

-적정한 휴가시간을 확보하여 가정과 일의 밸런스를 유지

·연차사용의 날 실시 

-매년 초 샌드위치 연휴에 대해 사전에 연차사용의 날을 지정

-자발적으로 연차를 사용할 수 있도록 가이드

육아부담 나누기

·출산전후휴가사용 독려  

·육아휴직 사용

·배우자 출산휴가사용 독려

-배우자가 출산시 휴가를 사용하여 태아의 건강을 보호하고 남성

  직원의 출산과 육아 참여를 확대하고자 출산휴가 사용 독려

·자녀학자금 지원 : 임직원의 자녀출산을 독려하고, 자녀학비에 대한 

  부담을 원천제거하기 위하여 고등학교, 대학교 2명 까지 전액 지원

  하는 제도

·출산/육아 임직원 출퇴근 시간 조정하여 자녀 출산 및 육아에 

  대한 부담을 최소화하여 자녀출산에 최대한 지원을 할 수 있도록 

  근무시간을 탄력적으로 조정 : 정시에서 1~2시간 유동적으로 

  출퇴근 시간 조정

·임신, 출산 여성직원 등록제 : 임신, 출산한 여성직원을 사내 

  시스템에 등록하여 연장근로금지 및 탄력근무시간을 확인하는 

  시스템 구축함

·여성휴게실, 수유실 설치 : 임신여성의 유축 및 휴게를 위하여 

  사내 여성전용휴게실을 설치 운영함
   (‘09년도 부터 설치하여 운영中)



일家양득

시작하게 된

계기

·인간존중, 가치창조의 기업이념을 바탕으로 

  최고의 품질의 제품을 생산하기 위하여 끊임

  없는 혁신제도 도입

·일과 가정의 양립을 통하여 임직원의 만족도를 

  높임

·일과 가정의 양립을 통하여 임직원의 만족도를 높임

·여성친화기업으로써 육아, 여성에게 필요한 제도를 도입

·프로그램의 발전 및 정착을 위한 커뮤니케이션 채널 강화

알찬휴가 및 자기 계발

·자기계발비 지원 : 자격증 취득, 탁구레슨, 피아노레슨 등 취미 및 

  소양개발, 외국어 전문과정 등 임직원의 교육에 대한 다양한 욕구를

  충족시키기 위해 자기계발에 관련된 비용을 지원

·본인 학자금 지원 

-임직원의 상급학교 학자금 지원함으로써 한단계 높은 교육을 받을 

  수 있도록 회사에서 적극 지원함

-학위 취득을 통해서 업그레이드된 능력을 업무개선 및 효율화를  

  위하여 임직원이 자발적으로 업무에 노력함

·사내 원어민 교육 실시 

-원어민을 초빙하여 수준 높은 영어강의 제공

-주 2회, 클래스를 구분하여 맞춤별 강의 제공

·사이버교육사이트 제공 : 북러닝, 이러닝, 외국어전화영어 등 자사 

  전용 원격교육사이트를 오프라인교육 참가가 어려운 임직원에게 

  다양한 교육컨텐츠 제공하여 교육의 기회 제공 및 지원

·사내도서관 설치 : 전문 도서관리 업체를 통하여 약 600 권의 다양한 

  분야의 도서를 비치하고 관리함

·하계 휴가시 콘도 지원 : 3개 계좌 운영

·유명 호텔 제휴 : 반얀트리 인 서울, 잠실 롯데호텔, 송도센트럴파크호텔 

  등 약 15개 업체와 제휴

·사내 동호회 활동지원 : 축구, 야구, 탁구, 등산, 자전거 총 5개 다양한 

  동아리 활동 지원, 별도로 지원 요청시 유니폼, 대회참가비 등 동아리 

  활성화를 위한 목적인 경우 적극 추가 지원.

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

공유하며, 피드백을 통해 프로그램을 개선, 발전함

·각 프로그램에 따라 현업과 회의를 통하여 

  효율적으로 진행

·생.마.토 프로그램과 설문 조사 등 다양한 

  커뮤니케이션 채널을 통하여 프로그램의 

  취지, 방향 및 방법을 전체 임직원과 긴밀히

장애요인 및 극복 방안

·현업 부서에 따라 프로그램별로 이용시 불편사항이 발생

·가족 친화 프로그램 도입시 기존 문화와의 충돌 등으로 도입시  

  어려움이 발생여지가 있었지만 사전에 부서장 및 직원과의 커뮤

  니케이션(임원회의 및 생.마.토 프로그램 활용)으로 최소화함

·프로그램 시행시 단점에 대한 피드백을 수렴하여 프로그램을 

  점진적으로 발전시킴

실행을 통한 이익

·일과 가정의 양립을 위한 다양한 프로그램을 통하여 임직원의 

  회사에 대한 높은 애사심을 고취

·효율적으로 일하는 방법에 대한 끊임없는 연구로 업무효율과 나머지 

  시간은 본인과 가정에 시간을 사용할 수 있어 삶의 질의 향상

·충분한 휴식으로 창의적인 아이디어와 업무 질의 향상으로 제품에 

  대한 품질을 지속적으로 개선
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기업문화의 변화

·현재 도입된 프로그램 외에 다양하고 효율적인 프로그램을 도입할 수 있도록  

  임직원 모두 일과 가정 양립에 대한 지속적인 관심을 유지

·회사에 맞는 프로그램이 도입되도록 경영진과 지원팀에서 적극적으로 

  프로그램 개발

추진 담당자 코멘트
현재 많은 프로그램이 도입되고 임직원들이 많이 이용하고 있음. 

아무리 훌륭한 프로그램이 도입된다고 해도 이용률이 낮은 비효율

적인 프로그램 보다 임직원이 많이 사용하고 도움이 될 수 있는 

프로그램을 도입(육아기 단축근로시간제, 출산축하금, 어린이집 

도입 등)프로그램이 도입된 후에도 사용할 수 있는 분위기를 조성

할 수 있는 보완제도가 필요함

성공요소

·프로그램 도입 및 변경 전 임직원과의 커뮤니케이션 필수

·회사 발전과 임직원의 발전이라는 두 수레바퀴가 하나라는 인식하에 

  프로그램 개발

·프로그램 도입시 필요성에 대하여 생.마.토 프로그램, 임원회의, 

  부서장회의 등 다양한 커뮤니케이션 채널을 통해 도입의 필요성을 

  설명함

·프로그램 도입 후 임직원의 적극적인 활용을 통한 사내게시판 홍보 

  및 참여 유도 

  

근로자 코멘트

회사에서 콘도  등 업무뿐만 아니라 가정생활에 있어서도 여러 지원을 

해줘서 가족들과 함께 즐거운 시간을 갖지 못했던 부분을 채울 수 

있었으며, 개인 연차 활성화 등 유연제도를 통해 자신이 필요한 

시간에 중요한 업무 및 휴식을 가질 수 있어서 많은 도움이 되었으며, 

이를 통해 업무 효율 향상 및 사적인 업무 부담감을 줄일 수 있어서 

좋았습니다.

무엇보다도 회사 측에서의 이벤트성 행사 및 우수한 휴식 여건 보장해 

줌으로써 자유롭고 화기애애한 회사 분위기를 만들어나가려는 노력

으로 인하여, 다니고 싶은 직장 분위기가 만들어져 있어서 만족

합니다.

관리자 코멘트
회사의 발전에 있어 즐겁게 일할 수 있는 업무환경이 크게 기여하는 

만큼 임직원의 복지혜택 뿐만 아니라 가족과 함께 할 수 있는 주기적인 

이벤트를 통하여 활기찬 가족같은 회사 분위기를 꾸준히 만들어 

나가고 자기계발과 일과 가정이 양립할 수 있도록 다양한 제도를 

추진중입니다.



(주)만도

㈜만도는 1962년 현대양행으로 출범한 이래, 국내 최고의 자동

차부품회사로서 명성을 이어오고 있습니다. 만도는 이미 ABS, 

ESP, ECS, EPS 등과 같은 첨단 안전장치들을 국내 최초로 개발

하여 생산해오고 있으며, 향후 미래자동차에 필연적인 부품들도 

선도적으로 연구하고 개발하고 있습니다. 

특히 어떤 위험상황에서도 고객의 안전을 지켜줄 수 있으며, 더욱 

안락하고 편안한 자동차를 만들어가는 것이 만도가 추구하는 바

라 할 수 있습니다. 

현재도 만도는 우리가 노력하면 할수록 대한민국의 자동차부품

산업이 세계로 더욱 뻗어나갈 수 있음을 잘 알고 있습니다. 우리

에게 주어진 사회적 책임과 고객에 대한 봉사, 모두의 삶의 질 향

상을 위해 만도는 지금도 최선을 다 하고 있습니다.

업 종 자동차부품제조

대표자 성일모, 정경호

창립일 1962년 10월 01일

위 치 경기도 평택시 포승읍하만호길 32

직원 수 4,534명

홈페이지 http://www.mando.com

전 화 031-680-6017
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숱한 도전의 역사를 통해 대한민국 자동차 부품산업을 이끌어 온 만도는, 이제 더욱 힘차게 웅비하여 
세계적인 전문업체로 한 단계 더 도약하는 과정에 놓여 있습니다. 이러한 과정에서 더욱 중요시되는 것이 
조직문화 입니다. 기업의 글로벌화와 다가오는 새로운 산업구조로의 급속한 진전의 시대에서 경쟁을 이겨내고 
기업의 영속 성장을 지속시키는데 있어서 기업 고유의 조직문화는가장 큰 축을 담당하고 있습니다.
서로간에 신뢰하고 배려하는 조직문화야 말로 만도가 어려움을 극복하고, 경쟁력을 이어가기 위한 핵심 요소라 할 수 있습니다. 회
사는 직원 개인의 역량 향상과 근무하기 좋은 환경을 만들기 위해 끊임없이 고민하고, 직원들은 회사에서 일하는 것을 개인의 발전
과 행복으로 연결시킬 수 있다면, 이러한 모든 노력들이 시너지 효과를 발현하여 기업의 영속적인 성장으로 이어질 것이라고 생각
합니다. 아무리 강하고 역량 있는 기업도 근간인 조직문화가 살아 숨쉬지 않는다면 그 기업은 영속하기 어렵다는 말이 있습니다. 
만도는  영속기업으로 한 걸음 더 나아가기 위해 직원들의 발전과 행복을 가장 먼저 생각하고, 직원들의 일터와 가정이 함께 성장
하는 기업으로 더욱 거듭나기 위해 노력할 것입니다. <COO 정경호 수석부사장>

우 수

CEO's 일家양득



유연근무 활용도 높이기

만도는 생산성과 업무효율성 제고를 위한 주간2교대제 도입을 

2015년 1월 1일 이후, 전사 도입하여 시행해오고 있습니다.

과거, 주/야 근무제를 탈피하여 주간2교대제를 도입함으로써, 

직원들의 일과 가정의 균형을 이루고 [저녁이 있는 삶]을 보장할 수 

있게 되었습니다. 

이는 단순한 근무형태의 전환이 아닌, [생산성 향상] 과 [근로시간 

단축] 을 동시에 모색하기 위함으로, 도입 이후 지금까지 많은 직원

들의 높은 호응을 얻고 있습니다.

뿐만 아니라, 동시에 유연근무제(Flexible Time제)를 도입하면서, 

직원들이 필요에 따라 출퇴근시간을 조절할 수 있게 되어, 직원들이

가정에 충실하면서도 일터에 몰입할 수 있는 효과를 얻고 있습니다. 
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불필요한 회식·야근 줄이기

·연차사용 촉진 및 정시퇴근의 날(Smart Day) 운영  

만도는 직원들의 휴가 사용을 독려하고 촉진하기 위해 다양한 사내 

정책을 시행하고 있습니다. 

인별 휴가내역에 대해 지속적으로 관리하고, 미사용 연차에 대해서

는 직원들이 휴가를 잘 사용할 수 있도록 경영진 주관으로 이를 촉진

하고 있으며, 부문별로 Refresh 휴가(장기연차휴가) 및 샌드위치 

데이(징검다리 휴무) 등을 지속 시행하고 있습니다. 

또한, 매주 수요일은 정시퇴근의 날로 지정하여, 전사 공통으로 정시 

퇴근을 보장하여 직원들에게 자기계발 및 휴식의 기회를 보장하고, 

이를 독려하고 있습니다

·전사 Work Smart 활동 : 회의문화/회식문화/보고문화 개선  

만도는 Work Smart의 슬로건 아래, 생산성과 업무효율성 제고를 

위한 각종 활동들을 실시하고 있습니다. 지나친 장시간 회의로 인한 

소모적인 시간을 절감하기 위해 [회의문화개선] 을 도입, 보다 효율

적인 회의 형태와 수평적 회의문화 정착을 위해 전사적인 캠페인을 

실시하고 있습니다.

또한, [회식문화개선]을 위해 각종 테마회식 / 문화회식을 장려하고 

지속적인 캠페인을 실천해 왔습니다. 직원들이 회식을 업무가 아닌 

취미와 여가활용의 일환으로 인식하고, 직원 상호간 소통을 보다 장려

하기 위함으로 전사적으로 많은 변화와 호응을 이끌어내고 있습니다.

[보고문화개선] 역시 Work Smart 활동의 큰 축으로, 불필요한 서면 

보고서를 감축하고, 보고에 소요되는 물적/시간적 낭비 요소를 제거

함으로써 직원들의 큰 공감을 이끌어내고 있습니다. 이러한 모든 활동

들은 효율적인 근무 문화 조성을 만들어가기 위해 직원들의 지속적인 

육아부담 나누기

·육아기 근로자 지원 및 직장 어린이집 운영

만도는 일과 가정 양립에 대한 정부 정책 부응 및 관련 법규를 준수하고, 

사내 육아기 근로자들에게 각종 정책을 통한 지원을 실시하고 있습니다.

당사는 남녀 불문 육아휴직(1년 이내) 및 가족돌봄휴직(2개월 이내) 운

영하고 있으며, 임신 직원의 출산전휴 휴일(90일) 및 육아기 근로시간 단

축(3시간/日), 배우자 출산휴가(5일) 등을 직원들에게 공지하고 운영하

고 있습니다.

또한 판교 연구소(2012~), 평택 및 원주 사업본부(2016~)에 직장 어린

이집을 설치하고 운영함으로써 맞벌이 부모를 위한 복지를 정착하고, 직

원들의 육아에 대한 부담을 덜고 회사와 가정 모두에 충실할 수 있도록 

적극 지원하고 있습니다. 

일가양득 성공 정착 요인

·다양한 소통채널(홍보지, 사내방송) 을 통한 지속적 홍보 노력

·관리자 / 실무자 대상 다양한 교육을 통한 분위기 조성

·최고 경영진의 관심과 지지

·노사간 협력적인 지속 협의 및 합의

일가양득 프로그램 시행 후 조직문화의 변화

·주간2교대제 도입을 통해 [저녁이 있는 삶]을 보장 받으며, 취미생활  

  및 여가생활이 늘어남에 따라 가족들과의 시간을 보내는 인원이 많

  아졌으며, 개인의 건강과 비전을 위해 노력하는 인원 증가 (건강, 

  학습에 대한 관심 상승) 

·육아기 근로자 지원에 대한 홍보강화를 통해 눈치보지 않고육아  

  휴직을 사용하며 주변의  시선 또한 ‘당연히 해야 하는 것’이라는   

  분위기 조성

·연차사용촉진을 통해 징검다리휴무의 경우 개인별 여가선용시간이

  마련되어 만족도 상승

·회의문화개선을 통해 불필요했던 시간을 절감하고, 다양한Idea 

  도출 및 신속한 결과 정리, 담당자 결정을 통해 회의결과는 바로   

  시행에 옮기는 ‘Act Now’의 분위기 조성. 



(주)넥슨코리아

넥슨은 탄탄한 개발력과 창의력을 바탕으로 대한민국 온라인 게임 산업을 

선도해 온 글로벌 게임업체입니다. 

1996년 넥슨의 첫 번째 개발작이자 국내 최초 그래픽 온라인 게임의 

효시인 ‘바람의나라’를 시작으로, 업계 최초로 부분유료화(Free to Play)

라는 비즈니스 모델을 게임시장에 선보이며 새로운 가능성을 제시했습니다. 

이어 ‘카트라이더’, ‘메이플스토리’, ‘마비노기’ 등의 PC게임 뿐 아니라 

‘HIT’, ‘메이플M’ 등의 모바일게임을 통해 새로운 성장동력을 확보하고 

있으며 항상 새로운 시도를 담은 우수한 게임 콘텐츠를 전세계에 서비스

하며 넥슨만의 창조적인 DNA를 구축해나가고 있습니다.

업 종 프로그램개발 및 공급

대표자 박지원

창립일 1994년 12월 26일

위 치 경기 성남시 분당구 판교로 256번길 7

직원 수 2,098명

홈페이지 www.nexon.com

전 화 02-2091-7404

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(우수)

우 수

넥슨은 게임을 사랑하는 사람들이 모여 즐겁게 게임을 만드는 곳입니다. 

언제나 다른 각도에서 바라보며 새롭게 시도하고, 무언가에 익숙해지는 것을 스스로 경계하며 

다음 목적지를 향해 짐을 꾸려 왔습니다. 이러한 넥슨의 유전자는 보다 자유로운 분위기 속에서 마음껏 

새롭고 다양한 시도를 할 수 있는 창의성과 다양성이며, 이를 위한 열린 분위기를 조성하기 위해 부단히 노력하고 있습니다. 

구성원이 좋아하는 일을 하면서 동시에 가정을 돌볼 수 있는 환경을 조성하는 것은 더 이상 선택이 아닌 의무인 시대가 도래하고 

있습니다. 넥슨은 회사 발전의 DNA인 창의성과 다양성을 확보하기 위해 일과 가정이 양립할 수 있는 근무환경과 조직문화를 구축

하고자 그동안 다방면의 노력을 기울여 왔고 지금도 고민하고 있습니다. 

넥슨은 앞으로 더욱 많은 유저들과 즐거운 경험을 하고 행복한 웃음을 짓고자 합니다. 이를 위해 구성원과 그 가족이 먼저 웃을 수 

있는 일하기 좋은 기업이 되도록 노력하겠습니다. 

CEO's 일家양득



유연근무 활용도 높이기

·유연한 출퇴근 시간

실/팀별로 자율적으로 출퇴근 시간을 설정할 수 있으며, 필요시 

재량에 출퇴근시간 조정 가능하며, 탄력근무 가능

·재택 근무제
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생산성과 업무효율성 제고

·메일/메신저를 활용한 업무

빈번한 회의를 줄이고 메일 및 메신저를 통해 주요 업무를  진행하며, 

대표이사 및 경영진의 의사결정도 메일로 승인 받음

불필요한 회식·야근 줄이기

·문화성 회식 장려  

술 마시는 회식이 아니라 구성원의 희망에 따라 영화 관람,   뮤지컬 

관람, 맛집 탐방 등의 문화성 회식을 장려함

·반기 1회 워크샵 지원 

육아부담 나누기

·패밀리데이

 -직원의 부모, 혹은 자녀와 함께 하는 가족 행사(사내 최대행사) 

 -사옥을 놀이동산으로 꾸며서 부모와 자녀가 함께 즐기게 하며,           

  뮤지컬 공연장을 대관하여 부모님의 선호가 높은 뮤지컬 관람

  (맘마미아)

·도토리소풍

 -판교에 2개소를 운영하며, 약 200명 이상의 원아를 보육

 -자체 개발 창의학습 및 근무시간에 따라 탄력적으로 보육시간을 

   운영

 -자녀가 있는 임직원에게는 사옥 주차지원 우선제공

·주말사옥투어

 -주말에 사옥을 오픈하여 가족들이 사옥 시설을 이용하고 준비된 

   이벤트를 경험할 수 있도록 함

·대체인력충원

 -육아휴직 발생시, 대체인력 충원이 가능하며 일정기간(2개월)  

   함께 근무하며 인수인계 할 수 있도록 함

·육아기 근로자 지원 등

 -육아기근로시간단축제도 등 법정 제도의 원활한 실행

 -남성의 자유로운 육아휴직 사용

알찬휴가 및 자기 계발

·재충전휴가  

 -근속 만 3년마다 리프레시휴가 및 휴가비를 지원함  : 3년-휴가 

   10일/지원금 50만원, 6년-휴가10일/지원금 250만원   9년-휴가

   20일/지원금 500만원, 12년-휴가10일/지원금 50만원/황금

   명함, 15년-휴가10일/지원금 250만원/황금열쇠

·넥슨포럼  

 -직원의 창의성 계발을 위해 문화/예술을 통한 지원  : CEP(국내문화

   체험)-부산국제영화제, 광주 비엔날레 등  : GEP(해외문화체험)-

   바르셀로나 메르세 축제, 히말라야 등반 등  : 재즈밴드, 마라톤,  

   도예 등 미술, 인문 등에서 지원  : 다양한 영역에서의 주기적인  

   강연(인문학, 문화예술 등) 실시 

·넥슨 마일리지  

 -자기계발 목적으로 년 210만원 지원(분기별 분할 지급) 

 -도서 구입 등 자기계발 목적으로 사용 가능
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실행을 통한 이익

·최근 10년간 연 평균 매출 25% 상승 (2005~2015년)

·최근 10년간 연 평균 영업이익 28% 상승 (2005~2015년)

·근무하고 싶은 기업이란 기업이미지 확보

  -대학생이 일하고 싶은 게임회사 1위(`06~07, 캠퍼스헤럴드)

  -대학생이 일하고 싶은 기업, 공동 6위(`13, 인쿠르트)

  -남자 대학생이 일하고 싶은 기업, 6위(`14, 인쿠르트)

일家양득

시작하게 된

계기

·개인의 권리/취향 존중

·함께하는 즐거움

·가족과 함께 하는 삶

·넥슨만의 독특함

·업무에 지친 직원이 안타깝고, 직원들이 회사

에서 숨 쉴 창구가 있을까 하는 고민과 누군가 평생 도전할 수 없는 

것을 이뤄주는 계기가 있다면 거기에 참여하는 사람들의 모습을 보고 

함께 하고 싶은 사람도 생기고 나아가 직원들이 회사에 오래 다니고 

싶은 이유가 될 수 있지 않을까 하는 관점에서 시작함

·동호회 지원 등  

 -38개 동호회 지원(월 15천원/인 지원)  

   : 게임, 레고, 운동, 연주, 명상,  문화 등 

 -자유롭게 사용할 수 있는 콘도 지원

·그 외 프로그램  

 -워크숍(년2회)/팀 운영비 지원, 각종 게릴라 행사, 수유실 비치

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

  외부)를 통해 지속 노출 

·관리자가 구성원들이 자유롭게 참여할 수 있도록 독려

·각 프로그램별 담당자를 두고 프로그램별로

 기획, 운영 관리

·프로그램에 대한 직원들의 반응에 민감하게 

  대응, Follow-up

·온라인게시판(Webo) 및 다양한 홍보(내·

장애요인 및 극복 방안

·게임업계와 회사 특성에 맞는 프로그램을 기획, 개발하는 것

·직원과 경영진의 공감대를 얻고 지속적으로 운영하는 것

성공요소

·게임업이라는 업 특성의 고려

·게임개발자가 가지는 특성을 고려한 프로그램 설계

기업문화의 변화

·넥슨 임직원이라면 누가라도 즐겁게 일할 수 있는 자유롭고 수평

  적인 문화 구축

·호칭: ‘님’으로 통일

추진 담당자 코멘트
·일과 삶의 균형(WLB)를 위해 지속적인 연구와 프로그램 개발이 

  필요하며, 기존 프로그램을 더욱 개선하는 노력도 필요함

·넥슨 내부만 아니라 외부에 좋은 영향을 미치도록 사회공헌을 연계

  하고 있음 

  Ex)넥슨포럼을 통해 기부금 조성, 푸르메재단 넥슨어린이재활

         병원 건립 지원   

근로자 코멘트

임직원1 : 회사를  즐겁게  다니는  원동력  중  하나. 정신없고 바쁜 

회사 안에서 두근거림을 주었다

임직원2 : 공방에서의 수작업은 낯선 도구와 함께 색다른 경험으로 

다가 왔다. 단순히 포토샵 단축키 하나 더 외우는 것보다 작업자의 

눈높이와 감성이 좋아지는 것이 업무의 퀄리티에도 자극이 된다고 

생각한다.

임직원3 : 너무 완벽한 패밀리 데이였어요. 밥도 간식도 맛있게 먹고 

아기가 즐거워하는 모습을 보니 저도 남편도 너무나 행복했습니다. 

(15개월 아기에게 콩놀이터는 최고였어요)

관리자 코멘트
넥슨만이 운영하는 여러 프로그램/제도를 통해 구성원의 만족도 

향상되고 이것이 성과에 귀결된다고 생각함



(주)트리니티소프트

㈜트리니티소프트는 2005년 01월 27일 설립하여 정보보호사업 분야

(웹방화벽, 시큐어코딩솔루션)에서 기술력을 인정받고 있다. 

2015년에는 조달청 나라장터 시큐어코딩솔루션 부문에서 매출 1위를 

달성하였고, K-Global 300의 유망 벤처기업으로 선정되기도 하였다. 

2016년부터는 웹방화벽과 시큐어코딩 솔루션의 해외진출을 적극 추진

하였고 첫 수출이라는 성과를 이루었다.

업 종 정보보안솔루션 개발 및 공급업

대표자 김진수

창립일 2005년 01월 27일

위 치 경기도 안양시 동안구

직원 수 32명

홈페이지 www.trinitysoft.co.kr

전 화 1644-3055

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(우수)

"가화만사성(家和萬事成)이란 말이 있듯이 가정이 화목해야 회사일도 잘 될 수 있습니다. 그런 의미에서 

회사가 직원들이 가정을 잘 돌볼 수 있도록 배려하고 정책적으로 지원하는 것은 경영의 아주 중요한 부분

이라고 생각합니다.

㈜트리니티소프트는 이러한 철학을 가지고 2016년부터 양가양득을 적극적으로 시행하고 있으며, 일가양득 제도 도입 후 

직원들의 사기증진과 업무 효율도 많이 높아진 것을 확인하셨습니다.

그동안 시행해 왔던 시차출퇴근제, 재량근무, 가족의 날 제도에 만족하지 않고, 앞으로 더욱 많은 양가양득 제도를 적극적으로 

활용하여서 직원들이 가정과 일 모두에서 Win-Win 할 수 있는 행복한 회사를 만들어 나가는데 앞장 서도록 노력 하겠습니다"

CEO's 일家양득

우 수
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유연근무 활용도 높이기

·7시간 30분 근무 + 시차출퇴근제

 -9시30분 출근 18시 퇴근으로 1일 7시간 30분 근무

 -시차출퇴근제 시행 (16.05.01부터 시범운영 中 / 추후 전사   

   확대 예정)

 -’15.12월 공인노무사를 컨설팅을 실시하여 운영 사례 등을 수집

    하여 참고함

 -시간운영

   08:00∼10:00 출근시간대

   13:00∼16:00 고정(집중)근로시간대

   16:30∼18:30 퇴근시간대

불필요한 회식·야근 줄이기

·‘가정의 날’ 조기퇴근 시행

 -18시 정시퇴근 독려(시차출퇴근제 적용 부서제외)

 -퇴근 이후 음주 위주 회식 지양 분위기 사내 정착

   (점심시간을 탄력적으로 활용한 회식 운영 중)

 -매월 첫째 주 금요일 가정의 날 시행

 -추첨행사를 통해 가족 외식권, 영화 예매권 등 가족과 함께 시간을

   보낼 수 있는 상품 증정

육아부담 나누기

·Female Only 휴게실 운영

 -여성휴게실 운영으로 여성근로자들 편의 제공

 -영유아가 있는 여성근로자는 휴게실에서 유축하여 모유수유가 

   가능함

알찬휴가·자기계발 즐기기

·연차 소진 및 선 사용제 시행

 -월1회 이상 연가사용 권고 등 당해년도 내 소진 독려

 -당해년도 연차 부족 시 익년도 연차 선 사용제 운영

·근로기준법보다 많은 연차휴가 부여

 -입사 초기년도에는 월차 사용 가능(2016.01~2016.12 회계

    연도 기준 입사 다음 년부터 연차휴가 15일 부여 

   (2017.01~2017.12) / 근로기준법에서 명시한 연차보다 많은 

   연차휴가일수를 부여하여 직원들의 휴가를 독려하여 휴식하고 

   가족과 함께 할 수 있게 배려함

일家양득

시작하게 된

계기

·7시간 30분 근무제도는 2013년 8월 서울 

  에서 안양으로 사옥을 이전 하면서 출근시간을 

  9시30분으로 조정한 것에서 시작하여 현재 

  까지 유지 중

·시차출퇴근제는 노무사컨설팅을 통해 우수
사례를 접하게 되었고 외근이 많은 직원들의 근무시간 개선에 도움이 

될 것이 예상되어 도입

·월 1회 평일 저녁 4시 조기 퇴근으로 가족과 함께할 수 있는 시간을  

  가질 수 있도록 가정의 날 조기퇴근 시행

·여성근로자들만의 독립적 휴식공간이 필요함을 인지함

·사내 근무만족도 개선을 위해 연차사용촉진제도 도입 

  ’15.12월 공인노무사를 통한 인사노무 컨설팅 실시 후 연차제도 

  에 대한 개선 및 직원들의 휴식시간을 더 보장하기 위하여 연차

  제도 변경
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일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

  대한 분담이 가능 

·긍정적인 효과가 발생하고 있고 직원들도 적극적 호응 중

·개선점은 매주 월요일 팀장회의로 각 팀원들의 피드백 및 의견을 

  듣고 있음 

·각 부서 팀장들의 제도의 정확한 이해와 적극적인 독려로 7시간  

  30분 근무는 사내에 완전하게 정착되어 있음

·대외적으로는 국민일보 일가정양립사회 기사에 대표적으로 

  ㈜트리니티소프트에서 진행하는 유연근무 등 인터뷰 진행으로 

  기사 발간

·가정의날 퇴근시간에 대한 사내 알림 진행 / 추첨을 통한 선물 증정

  으로 가정의날 의미에 대한 사내 인지를 높이고 있음

·음주를 지양하는 사내 분위기 및 점심시간을 이용한 회식문화가 

  정착되어 있음

·경영지원본부 여성직원 중 여성휴게실 관리담당자를 지정하여 

  휴게실 환경을 관리 중

·미사용 연차에 대하여 지속적인 알림을 진행하고 연차소진계획서

  를 작성하여 사용을 독려

·연차사용에 대한 자율적인 사내 분위기가 조성되어 있으니 신규 

  입사자들에게도 사내 분위기를 지속적으로 전파하여 휴가 사용

  을 독려

·그룹웨어 근태체크 기능으로 직원들의 7 

  시간 30분 근무 확인

·출퇴근 시간 러시아워의 최소화로 출퇴근 

  스트레스 감소 효과

·남자직원들도 어린이집 등원 등 육아에 

장애요인 및 극복 방안

·시차출퇴근제를 전사에 시행함에 있어 가장 큰 문제점과 변수는 

  외근이 많은 기술지원팀이나 영업팀의 일정하지 않은 근무시간

  인데 이는 사내 모니터링과 논의를 통해 제도를 보완해나갈 예정

·‘가정의 날’이 단순히 일찍 퇴근하는 날이 아니고 가정에서 의미

  있는 시간을 보내라는 목적임을 직원들에게 계속적인 인지시켜야

  하는 필요성이 있음

·‘가정의 날’ 선물 및 이벤트를 다양화하고 해당 날짜에 대한 홍보

  를 강화하여 사내에서 정착시키는 것이 숙제임

·추후 임신과 수유기의 여성직원이 사용할 수 있도록 편의성을 

  더 높일 필요가 있음

·의지는 있으나 부득이한 외부 업무로 휴가를 사용하지 못하는 

  직원들이 있음

·징검다리 휴일이나 명절 전후를 권장휴무일로 지정하여 연차를 

  사용할 수 있는 사내 분위기 조성

실행을 통한 이익

 ·30분 늦은 출근과 연장 근무시간의 감소는 직원들의 업무에 임하는

  태도에 있어 매우 긍정적인 효과로 보여지고 있고 업무에 대한 

   부담을 덜고 집중도를 높이는 방향으로 잘 진행되고 있음

·가정의 날은 기혼 또는 자녀가 있는 직원의 만족도가 상당히 높은 

  날로 조기퇴근과 함께 이벤트를 통한 선물도 지급하면서 외식이나 

  영화관람 등의 기회도 부여하고 있음

  평일저녁을 가족과 함께할 수 있는 시간을 제공하니 직원들의 만족

  뿐만 아니라 가족들의 만족도도 높게 느껴지고 있음

 ·여성 직원들을 배려하고 수유기의 여성직원들에게 밀폐된 공간을 

   제공함으로 여성직원들의 만족도가 높음

 ·연차휴가 사용을 독려하는 사내 분위기로 휴식이 필요할 때 자유  

  롭게 휴가를 사용할 수 있고, 휴가가 부족해도 차년도 휴가를 선 

   사용할 수 있으니 휴가 일수 부족에 대한 걱정도 사라짐

성공요소

당사는 2013년부터 7시간 30분 근무 시간을 도입하면서 3년전부터

이미 일가양득 정책에 준비된 회사였다고 할 수 있음. 경영진이 가정

이 우선이 되는 근무환경을 만들어야 한다는 인식을 먼저 가지고 있

었기에 일가양득 정책을 활용하여 새로운 제도를 받아들이는데 있

어 어려움은 없었음
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기업문화의 변화

·가정에 대한 중요성을 회사에서 인식하고 있음을 직원들이 더 잘

 알게되고 제도에 대한 개선이나 새로운 제도를 제안하는 등의 적

  극적인 모습을 보이고 있음

·일을 잘 하기 위해서는 가정이 우선되어야 함을 경영진에서 잘 인

 지하고 있고 일가양득 프로그램을 위한 재정사용을 적극적으로

  지원하고 있음

추진 담당자 코멘트
향후 ‘일과 삶의 균형’과 관련하여 추가적으로 실행하거나 계획하

고 있는 프로그램

-직원들의 독서활동 장려를 위한 사내 카페 內 북 카페 도입

-직원들의 자기계발을 위한 동호회 활동 활성화를 계획

-직원들과 가족들의 건강을 위하여 직원들 건강검진을 가족과 함께  

  할 수 있도록 가족들 종합검진을 지원할 예정

타 기업 유사 프로그램 등에 대한 정보

일가양득 우수사례집을 참고한다면 넥센타이어(주) 회사는 현재

24개의 동아리를 운영하고 있음. (넥센타이어(주) 축구부의 경우

는 현재 양산시 대표로 활동 중이며, ‘14년도 도민체전 우승, 고용

노동부 장관기 전국 직장인 축구대회 우승) 등 여러 가지 활약을

펼치고 있음

근로자 코멘트

저는 5살 아이를 둔 워킹맘 입니다.  

2015년 8월 트리니티소프트에 입사하면서 항상 쫓기고 바쁘던 

아침시간에 여유가 생겼고 아이를 좀 더 재우고 잘 챙겨서 등원을

시킬 수 있게 되어 가정에서의 만족도도 높아졌습니다.

항상 아이에게 빠르게 준비를 시키며 아이를 다그치곤 했는데 

출근시간 30분의 여유는 저에게는 1시간 이상의 의미가 있습니다.

유연근무에 따라 출퇴근 시간을 조정할 수 있게 됨에 따라 평일 

휴가를 사용하지 않고 아이 병원이나 어린이집 상담 등에 참여할 수 

있어 더 큰 마음의 여유가 생긴 것 같습니다. 

워킹맘은 아이 방학 등을 대비하여 휴가도 아껴야 하는데 휴가를 사

용하지 않고 평일에 시간 조정이 가능한 트리니티소프트는 저에게 

오래도록 근무하고 싶은 곳입니다.

관리자 코멘트
힘들게 일하는 직원들을 응원하고자 여러 가지 정책과 제도를 

찾던 중에 일가양득 캠페인을 알게 됐는데, 우리 회사에 딱 맞는 

제도인 것을 확인하고 바로 적용하게 되었습니다.

바쁜 일 때문에 평일에 가족과 함께 저녁을 먹기 힘들었던 직원들

이 가족과 함께 식사하는 횟수가 늘어나면서 직장 생활을 하면서 

'저녁이 있는 삶'이 가능한 것이 가장 큰 변화인 것 같습니다. 

일과 가정이 안정되면서 직원들의 업무 만족도가 높아지고 퇴직이

줄어드는 긍정적인 측면이 있으며, 야간 및 주말에 긴급한 업무

발생 시에는 바로 대응이 어려운 부정적인 측면도 있지만 장기적

으로는 자연스럽게 해결되리라 생각됩니다.



코오롱베니트

코오롱그룹의 IT서비스 전문기업 코오롱베니트는 코오롱그룹의 

IT아웃소싱을 담당하고 있으며, 공공/교육 분야 IT아웃소싱, 

전자공시시스템, 금융IT 사업 등 IT서비스사업을 펼치고 있다. 

다양한 글로벌 솔루션의 No.1 Distributor로서 제조, 금융, 패션, 

건설 등 각 산업분야에서 쌓은 폭넓은 IT 기술과 경험을 바탕으로 

2014년부터 Cloud, Big Data, Smart Factory, Smart Space 등 

융·복합서비스 분야에 역량을 집중하고 있다. 

업 종 IT유통, IT서비스

대표자 이진용

창립일 1990년 07월 20일

위 치 경기 과천시 코오롱로 11

직원 수 620명

홈페이지 www.kolonbenit.com

전 화 02-3677-4477

건강한 조직문화는 기업의 강한 경쟁력으로 직결됩니다. 개인의 변화가 조직의 변화로 이어져 나비효과처럼 
큰 움직임으로 발전되기 때문입니다. 특히, 최근 세계경제는 구조적인 저성장과 더불어 글로벌 경기둔화에 따라 
많은 어려움을 겪고 있는 상황으로, 불확실성이 확대되는 시대를 대비하기 위한 중요한 근간은 바로 구성원, 그리고 
건강한 조직문화가 아닐까 합니다.
기업경영에서 가장 중요한 요소가 구성원임을 생각할 때, 구성원들이 자부심을 가지고 일할 수 있는 조직과 문화를 만들어나가는 것은 
코오롱베니트의 경쟁력을 향상시키기 위한 핵심요소라고 할 수 있습니다. 회사가 먼저 직원들이 근무하기 좋은 환경을 만들기 
위해 고민하고, 다양한 소통 채널을 통해 구성원들의 목소리에 귀를 기울인다면 일·가정양립은 멀리 있지 않을 것입니다. 또한 이러한 
노력들은 궁극적으로 생산성 향상으로 이어져 회사의 발전에도 긍정적인 영향을 가져올 것으로 생각합니다.
코오롱베니트는 앞으로도 구성원 개인의 행복이 곧 회사의 발전이라는 인식 아래, 일과 삶이 조화된 근무환경이 조기에 정착되어 
일하기 좋은 선도기업이 될 수 있도록 열정을 다해 노력하겠습니다. 

CEO's 일家양득

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(우수)

우 수
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생산성과 업무효율성 제고

·BENITIAN AWARD : 연 내 최고의 성과를 달성한 인재/조직에 

  시상금 및 부상 수여

·칭찬릴레이 : 고마운 동료, 선배, 후배사원, 특정 조직에게 감사의 

  마음을 전하는 활동으로 매월 우수 칭찬사례를 선정하여 포상

유연근무 활용도 높이기

·복직률 증가시키는 다양한 유연근무제도 운영 : 초등학교 이하 

  자녀의 육아나, 대학교/대학원 등의 본인 학업 또는 학원 수강, 

  본인 또는 가족의 질병 치료, 기타 개인적인 사정으로 출퇴근 조정이 

  필요하다고 인정되는 경우 근무시간제를 선택할 수 있도록 유연

  근무제도 운영

·월 1회 가정의 날 실시(3째주 금요일 5시 퇴근) : 매월 3째주 

  금요일을 가정의 날로 지정하여 해당 일에는 1시간 일찍 퇴근하여  

  가족과의 시간을 보낼 수 있도록 하고 있음(당일 시업/종무시 가정의  

  날 안내방송 실시)

불필요한 회식·야근 줄이기

매월 3째주 금요일을 가정의 날로 지정하여 해당 일에는 1시간 일찍 

퇴근하여 가족과의 시간을 보낼 수 있도록 하고 있음(당일 시업/

종무시 가정의 날 안내방송 실시)

육아부담 나누기

·임신기 근로시간 단축제도 실시 및 태아검진시간 허용  (코오롱

  그룹 최초 도입 및 시행)

·임산부 휴게실(자체) 및 수유실(그룹) 운영

·출산휴가, 유/사산 휴가, 육아휴직 보장

·출산축하금 30만원 지급

·육아기 근로시간 단축  (코오롱그룹최초도입 및 시행)

·배우자출산휴가를 캘린더데이에서 워킹데이로 변경 

·산전에 임신한 여직원이나, 난임 여직원의 요청이 있을 경우 병가

  휴가나 무급 휴직 사용 가능

·임신축하선물(10만원 상당) 및 임산부전용목걸이지급,  임산부

  전용주차장 지원

·출산 시 입원실비 및 입원일당 지급(단체보험)

·코오롱사내 어린이집 비용 중 일부를 회사가 지원(연 800~

  1000만) 

알찬휴가 및 자기 계발

·Refresh 휴가 지원 

 -개인 별 연차 중 10일(하계, 동계)을 희망하는 날짜에   사용하도록

   권고하고, 적극 사용할 수 있는 분위기 조성

 -공휴일 사이의 평일은 연차휴가를 활용해 이어서 쉴 수 있도록   

   권장

 -회사 보유 회원리조트(대명리조트, 마우나오션, 코오롱호텔)를   

   저렴한 가격에 이용할 수 있도록 지원

·동호회 활동 지원

 -임직원들의 건강한 여가생활 지원, 일과 삶의 균형을 도모하기  

   위해 동호회 활동을 장려하고 있음

 -마라톤, 탁구, 축구, 농구, 와인, 사진, 홈베이킹 등 12개 동호회  에 

   대해 매 분기 별 인당 4만원의 활동비를 지원

·Culture Day 실시

 -매 분기 별 1회 매 분기 별 1회, 선착순 50명의 임직원에 대해  

   영화/연극 관람 지원(1인당 2매 지급)

 -노사협의회 게시판을 통해 관람 희망자가 댓글로 신청

·경력/자기개발 지원

  회사에서 직급 별 필수 이수학점을 지정하여 운영함으로써, 각 직급

  별로 요구하는 지식, 기술, 역량을 적극적으로 확보하도록  권장하고

  있으며, 필수 학점을 이수할 수 있도록 회사차원에서 사내/사외

    집합교육, 세미나, 이러닝, 학습조직, 직무 자격증 취득을 지원하고 있음

   

일家양득

시작하게 된

계기

·내부고객의 만족이 외부고객을 만족시키는 밑

  거름이라는  인식하에 실천 가능한 프로그램 

  및 제도를 검토

·정기 노사협의회를 통해 Culture Day, 가정의 

  날 조기퇴근 등  직원들의 니즈를 반영한 제도   
  도입 실시

·우수여성인재의 유지 및 가족친화 기업으로 발돋움하기 위해  

  다양한 육아부담나누기 제도 및 모성보호프로그램을 도입

·당사의 경쟁력을 높이고 경영목표를 달성하기 위해서는 인적경쟁력

  을 높이는 것이 중요하다는 인식하에 다양한 교육 지원 제도 운영

·기타 직원 복지 사항이나 이벤트들은 내부 직원 만족도  향상을 위해 

  경영진 주도하에 시행
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장애요인 및 극복 방안

·본사근무자가 아닌 경우 참여 가능한 프로그램이 제한 적임
  ▶ 외부고객사이트 근무자의 의견을 수렴한 별도 프로그램 개발

·여성근로자가 다수를 차지하는 조직의 경우 프로그램 적용 시 

  업무 공백이 발생함 ▶ 제도/프로그램의 취지를 살리기 위하여 

  파견/기간제 근로자를 고용하거나, 나머지 팀원들이 업무를 분담

  하여 공백을 보완함

실행을 통한 이익

·직원 만족도 증가로 동종업계 대비 낮은 이직률 유지

·회사에 대한 긍지와 자부심이 높아짐

·임직원의 건전한 여가 선용 및 유대감 증대

·일/가정 양립이 가능한 조직문화를 가진 기업이라는 강점을    

  토대로 채용경쟁력 확보

성공요소

·일/가정 양립에 따른 긍정적인 측면을 제시하고 적극적인 참여 

  유도

·모든 직원이 혜택을 누릴 수 있는 제도/프로그램을 우선 도입

·노사협의체를 기반으로 한 전사적 참여 유도 및 상시 소통 채널 

  구축  

·관리자의 의식개선 유도 및 인사부서의 적극적인 개입을 통해    

  모성보호 프로그램이 적극 활용될 수 있도록 함  

기업문화의 변화

·프로그램을 실행한 후부터 회사에 대한 만족도 및 신뢰성이 제고됨

·업무 몰입의 필요성이 자연스럽게 인식되며, 업무생산성이 향상됨

·직원 스스로가 다양한 교육지원제도를 활용하여 개인의 역량을    

  개발하고 이를 통해 회사에 기여하고자 노력

·여성친화적인 제도의 지속적인 도입으로 미혼 및 기혼여성들의    

  만족도/로열티 상승

추진 담당자 코멘트
업무 강도가 높은 IT업종의 특성상 과연 일과 삶의 균형을 이룰 수 

있을까 하는 부정적인 의식과 실효성에 대한 의문이 있었습니다. 

하지만 제도나 프로그램을 하나씩 정착시켜 갈수록 직원 및 가족

분들의 만족도가 높아지는 걸 체감할 수 있어서 담당자로서 보람을 

느낄 수 있었습니다. 내부고객인 직원의 행복이 회사와 고객의 행복

으로 이어지는 만큼 앞으로도 구성원의 일과 삶의 균형을 맞추기 

위한 노력을 지속적으로 기울이고자 합니다. 

근로자 코멘트

매월 3째 주 가정의 날이 과연 지켜질까라는 의문을 품었는데, 당일 

조기퇴근을 권장하는 사내 방송과 관리자의 적극적인 장려덕분에 

가정의 날이 조기에 정착될 수 있었습니다. 이제는 금요일 조기퇴근 

후에 여행도 가고, 평일 외식도 즐기는 등 가정의 날을 적극 활용하고 

있습니다. 
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·각 프로그램에 대한 소개 및 실시에 대한 

  공지는 그룹웨어  게시판 및 전사 메일을 

  통해 커뮤니케이션

·매 분기 말 노사소통채널인 한마음협의회

  에서 직원들의  의견을 수렴하여 부족한

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

  점을 파악하고 개선사항을 도출함 

·인사총무팀에서 각장 제도와 프로그램의 전반적인 운영 및 관리를 

  실시효과로 인지도 상승

·향후 당사 홈페이지, SNS 등 각종 커뮤니케이션 채널을 통해 프로

  그램 실시 사례와 더불어 향후 추진할 프로그램에  대한 홍보도 실시

  할 예정

관리자 코멘트
회사에 대한 자부심을 갖고 몰입해서 일하기 위해서는 직원들이 

즐겁게 일할 수 있는 제도와 환경이 갖춰져 있어야 한다고 생각

합니다. 제도 시행 전에는 우려의 목소리도 있었지만, 결과적으로 

조직과 직원 모두에게 긍정적인 효과를 미치는 것을 확인할 수 

있었습니다. 앞으로도 가족친화적인 기업문화를 구축하는데 힘을 

실어주도록 노력하겠습니다.



씨게이트코리아

Seagate Korea Design Center는 2011년 12월 Seagate가 삼

성전자 스토리지 사업부 및 인력 약 256명을 인수하며 설립되었

고, 2012년 수원 삼성전자 내에서 1년간 근무하며 신규입사자

들을 추가 채용하여 하드 디스크 드라이브의 연구 및 개발을 진

행하였습니다. 이후 2012년 12월 SKDC 신사옥 광교(상현동)로 

입주하여, 현재는 광교(상현동)에서 하드 디스크 드라이브에 대

한 연구 및 개발을 진행하고 있습니다.

업 종 도소매 / 서비스

대표자 이상엽 센터장

창립일 2011년

위 치 경기도 용인시 수지구 포은대로 59번길 18

직원 수 332명

홈페이지 www.seagate.com

전 화 031-8025-6273

씨게이트 코리아 디자인 센터는 전 세계에서 사용되고 있는 멀티미디어 정보 및 비지니스 데이터를 생성, 
저장 및 공유하고 이를 보존할 수 있는 혁신적인 제품을 개발하는 데이터 저장 장치 분야의 최고 글로벌 회사인 
씨게이트의 한국내 디자인 센터이며, 씨게이트 본사의 비젼에 발맞추어 고객지향, 기술개발, 사회적 책임 및 
지속적인 혁신에 그 근간을 두고 있습니다. 
씨게이트 코리아 디자인 센터는 2011년 출범 이후 씨게이트 내 2.5" HDD 연구소로 기반을 마련 하였으며, 3.5” 고용량 HDD 
개발에도 성공을 하여 경쟁력있는 디자인센터로 확고히 자리매김 하였으며, 지속적인 혁신활동 및 발전된 기술력을 바탕으로 
저장 장치 개발 분야의 리더로서 임직원들의 끊임없는 노력을 밑바탕으로 그 역량을 인정받고 있습니다.
또한 뛰어난 기술력과 더불어, 씨게이트 코리아 디자인센터는 임직원이 편안하고 즐거운 마음으로 업무에 집중할 수 있도록 분기별 
우수사원 시상 및 자녀 학자금 지원, 자율 출퇴근제, 임신/출산 근로자 지원, 본인 학위취득 기회 제공, 배우자 출산 휴가/가족 돌봄 
휴직 등 다양한 휴가 제공, 선택적 복리후생 제공 등 다양한 제도를 통해 임직원의 일가양득을 지원하고 있으며, 회사 주변 환경 정화를 
위한 지구의날 행사 및 소외 계층에게 전달하기 위한 김장 담그기 봉사 활동, 백혈병 어린이를 돕기 위한 헌혈 및 자선 바자회등과 같은 
사회 공헌 활동에도 적극 참여하여 사업 경영에 있어 마땅히 지켜야 할 사회적 책임과 기업 윤리를 중시하고 있습니다.

CEO's 일家양득

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(장려)

장 려
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생산성과 업무효율성 제고

·집중근무시간제 

 -오전 10시~12시 집중근무시간제 실시를 통해 근무 몰입도 향상 

   및 생산성 향상 도모 (‘14. 9월 도입)

 -집중근무시간 내 사적인 통화, 흡연, 티타임, 미팅, 결재, 보고,

   불필요한 사내 이동 자제

·칭찬 캠페인  

  고마운 동료, 선배, 후배사원, 

  특정 조직 에게 감사의 마음을 

  전하는 활동으로 매월 우수 

  칭찬사례를 선정하여 포상

유연근무 활용도 높이기

·자율출퇴근제 

 -근로자의 필요에 따라 출퇴근 시간을 조정하여 유연한 근로시간 

   활용을 가능하게 함

 -자녀 등교 후 출근 및 개인 학업 일정에 따라 근무 시간 조정 중

 -출근 시간에 따라 자율적으로 근무 시간 충족 후 퇴근 (예: 8시 

   출근시 17시 퇴근, 9시 출근시 18시 퇴근)

불필요한 회식·야근 줄이기

·야근문화 개선 

 -불필요한 잔,특근 방지 및 조직문화 개선을 위하여 매월 부서별 

   잔,특근 시간 관리

 -근무시간의 효율적인 활용을 촉진시켜 업무 생산성을 향상시키고 

   불필요한 잔,특근을 방지하여 임직원의 퇴근 후 개인시간 확보에 

  기여

알찬휴가 및 자기 계발

·특별 휴가제도 지원 

 -경조사 휴가, 장기근속 휴가(10년, 20년, 30년), 배우자 출산 휴가, 

   가족 돌봄 휴직 등의 다양한 휴가 제도 지원

 -임직원의 원활한 휴가 사용을 장려하고 제도적인 지원을 함으로써 

   직원들의 재충전 및 애사심을 고취할 수 있도록 함

·선택적 복리후생 제도

 -맞춤형 선택을 제공하는 복리후생 제도를 도입하여 직원들이 개인 

   선호에 따라 다양한 복리후생 프로그램을 선택할 수 있도록 함.

 -연간 기본 복지 포인트 (기혼: 2,500,000 포인트, 미혼: 2,000,000 

   포인트) 및 특별 (교통) 포인트 (1,200,000 포인트) 지급

 -건강관리, 자기계발, 가족친화, 문화여가, 생활보장 등의 카테

   고리에 부합하는 다양한 복리후생 지원

·사내 동호회 활동 지원

 -사내 동호회 활동에 대한 적극적 홍보 및 지원을 통해 임직원의 

   여가 활동을 지원 

 -탁구, 당구, 밴드, 배드민턴, 풋살 동호회 활동 진행중

·GWP (Great Work Place)

 -부서별 소통 및 화합을 위하여 분기별 팀빌딩 행사를 진행함 

 -등산, 뮤지컬 관람, 체육행사, 캠핑, 봉사활동 등 다양한 활동 진행

일家양득

시작하게 된

계기

보다 즐겁고 건강한 업무 환경 조성을 통해 임

직원들이 일하고 싶은 회사 만들기의 일환으로 

일과 가정의 양립을 지원

육아부담 나누기

·워킹맘 지원 

 -모성보호 대상자 관리를 통하여 임신 및 출산 근로자를 위한 

   다양한 제도적 지원 제공

 -수유실 및 수유 시간 제공/지원, 임신기, 육아기 근로시간 단축제 

   지원, 산전후휴가 90일, 육아휴직 1년 사용 적극 장려, 출산지원금 

   (10만원) 지원

노사협의회를 주축으로 임직원의 적극적인 

참여를 유도하며, 프로그램별 TF팀 운영을 

통해 철저한 기록 관리 및 인트라넷을 통한 

사내 공유를 진행하고 있음. 

프로그램 또는 행사 종료 시 임직원의 의견

을 수렴하여 다음 행사 진행 시 적극 반영

하고 있음.  

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법
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장애요인 및 극복 방안

임직원의 적극적 참여 유도에 일부 어려움이 있었으나 사내 문화 개선 TF팀의 지속적인 교육 및 사내 홍보를 통하여 자발적

인 임직원 참여율이 대폭 향상되었음.

실행을 통한 이익

·부서 및 임직원 개인 간의 원활한 소통을 통해 상호간 협력 증대 

  및 업무 효율성 상승

·제도적 지원을 통한 일과 가정의 양립으로 임직원들의 업무 

  집중력 및 애사심 증대

·다양한 복리혜택 제공으로 인한 이직률 감소 효과

성공요소

센터장의 적극적인 의지 및 지속적인 관심을 통해 임직원들의 의식 

개선이 이루어져 자발적이고 적극적인 프로그램 참여가 이루어짐

기업문화의 변화

미국, 싱가폴 등 해외 지

사 임직원과의 지속적 

커뮤니케이션을 통해 한

국 임직원 또한 일과 

가정의 양립의 중요성

을 인지하게 되었고, 

그에 따른 개선을 위해 

노력하게 되었음

추진 담당자 코멘트
지속적으로 임직원들의 니즈를 파악하여 더 일하기 좋은 직장 

만들기를 위해 노력 할것임

근로자 코멘트

회사의 많은 배려로 인하여 가족적인 회사에 근무하는 것에 자부심

을 느끼며, 회사와 본인의 동반 성장을 위하여 최선을 다하여 노력

할 것임

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업

관리자 코멘트
다양한 프로그램 운영에 따른 어려움도 있지만, 보다 좋은 업무 환

경 조성이라는 사명감을 가지고 지속적인 개선을 위해 노력 중



(주)다우기술

다우기술은 Informix, 넷스케이프 사업등 솔루션 사업을 시작

으로, 문자, 팩스, 모바일 상품권 등 인터넷  서비스를 거쳐 현재는 

데이터센터, 메일, 그룹웨어 사업까지 확장하였습니다.

업 종 서비스업

대표자 김윤덕

창립일 1986년

위 치 경기 용인시 수지구 디지털벨리로 81번지

직원 수 507명

홈페이지 www.daou.com

전 화 070-8707-1000

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(장려)

다우기술은 '신뢰', '소통', '전문성', '도전' 이라는 핵심가치를 임직원들이 공유하고 있습니다. 

특히, '신뢰'와 '소통'은 상대방의 말을 끝까지 들으며, 서로 믿음을 주고, 존중하고자 하는 다우기술의 정신을 

담고 있습니다. 결국 이러한 핵심가치를 내포한 조직문화가 다우 직원들의 근무 만족도를 높인다고 생각합니다. 

앞으로도 튼튼한 내실을 기반한 IT기업에서 더 나아가 고객과 함께하는 플랫폼 기업, 다우기술이 되겠습니다.

CEO's 일家양득

장 려
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생산성과 업무효율성 제고

·SWC(Smart Working Center) 운영 : 외근이 잦은 직군의 임직원

 분들이 편리하게 업무를 진행할 수 있도록 접근성이 좋은 여의도

 에 스마트 워킹 센터를 운영 

·멘토링 제도 : 신입사원이 입사하면 멘토(타 팀 선배)를 정해 주고, 6

 개월 간 멘토링 활동(멘토링 활동 계획서 작성, 그 이후에는 자율 활

 동)을 통해 입사 초기 적응력을 향상시킴

자기계발 및 건강증진 프로그램

·교육지원: 연간 교육·훈련 이수시간을 지정하고 교육·훈련을 받을수   

  있도록 지원

·사내 도서관 운영: 인문학적 소양을 늘릴 수 있도록 사내도서관 

  운영

·여가활동 지원: 취미동호회를 운영하여 직원들 간의 친목과 화합

  을 도모

·건강증진 프로그램: 점심시간을 이용하여 근골격계 질환 예방을 

  위한 스트레칭 요가 프로그램 운영

육아부담 나누기

·학자금 지원 (맞춤형 복지제도) :

 -교육비 지출 내역을 증빙으로 제출하면 최대 금액만큼 지원

 -연간 중학생 이하 60만원, 고등학생 260만원, 대학생 800만원 

   내에서 지원

성공요소

·조직문화 개선에 대한 CEO의 강력한 의지

·팀 커뮤니케이션 활동 및 멘토링 활동 내용을 사내 포털 게시판으로

  공유하여 관심 유도

·전사 조회 시 CEO 또는 CFO 발표

불필요한 회식·야근 줄이기

·팀 커뮤니케이션 :

 -팀원 간 소통 및 친목, 화합을 도모하는 팀 커뮤니케이션을 월 1회 

   진행

 -주로 술을 먹는 문화에서 팀원 간 소통을 강조하기 위해 2010년  

   명칭을 ‘팀 커뮤니케이션’으로 변경하고, 좀 더 다양한 활동을 장려

   하기 위해 2015년 빙고(9개의 빙고활동 제시, 빙고 달성 시 팀 커뮤

   니케이션 비용 소폭 상승 지급) 활동 도입

  

일家양득

시작하게 된

계기

·직원의 근무만족도 제고 및 생산성 향상을 

  위해 매년 실시하는 직무만족도 설문 실시 후 

  의견 반영

·자기계발과 임직원 건강증진, 복지차원에서 

  실시

·일·가정생활 균형을 통해 애사심 고취 및 삶의 질 향상

·제도, 캠페인, 복지 등의 내용을 사내 포털

  (온라인), 다울림 게시판(오프라인)을 통

  해 공지

·활동 내용을 임직원이 직접 게시판에 등록

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

할 수 있게 장려

·우수사례 등은 연말 송년회 때 깜짝 시상  (예) 팀 커뮤니케이션 

  최단기 빙고 달성 팀, 도서 대여왕 등

추진 담당자 코멘트
·하나의 제도나 프로그램을 전 직원에게 일괄적으로 적용하기에는 
  분명 한계가 있기 때문에 목적과 대상에 맞춰 제도를 다양하고 자발
  적으로 참여할 수 있는 분위기를 조성하는 것이 중요하다고 봅니다.  
·전 직원이 참여하고 혜택을 누릴 수 있는 기회를 마련하는 것이 좋으며, 
  본사 외 지사에도 건강 관련 프로그램을 추가할 예정입니다.

근로자 코멘트

·지난 어린이날 인사팀 분들의 고생으로 저희 가족은 즐거운 시간을 
  보낼 수 있었습니다. 너무 늦게 감사함을 전하네요. 인사라 하기엔 
  보잘 것 없지만 오늘 하루도 힘 내시길 바라며....
·많은 분야에 제반지식과 업무역량을 쌓을 수 있기에 어느 회사보다 
  좋은 회사라고 생각합니다.
·복지 제도는 점차 다양해지고 수준도 높아지고 있어서 만족스럽습
  니다.

관리자 코멘트
·올해 새롭게 도입한 프로그램의 성과를 단기간 운영 후 측정하는  
  것이 아니라  장기간  운영할 계획입니다.
·제도와 프로그램 등은 목적에만 맞는다면 임직원의 편의성을 고려  
  하여 지속적으로 개선하고  있습니다.



icoop생협장 려

iCOOP은 소비자들이 출자하여 만든 소비자생활협동조합입니다. 

생산자와 함께 윤리적 소비와 생산을 실천합니다. 조합원 생활 속 

요구와 문제에 대한 대안을 운동과 사업으로 만들어 갑니다. 

조합원이 직접 상품을 선정하고, 투명한 정보 공개, 합리적인 

관리시스템으로 한국사회의 식품안전 기준을 높여갑니다. 조합

원의 윤리적소비를 실천하여 도농이 상생하는 사회를 만들며 

농약과 화학비료, 식품첨가물을 사용하지 않거나 최소화한 식품을 

이용함으로써 친환경농업과 환경보호를 실천합니다. 

또한 생산자와 노동자의 인권과 노동의 가치를 보호합니다. 농식품의 

생산과 유통, 안전성 검사 결과를 투명하게 공개함으로써 식품

안전의 사회적 기준을 높이고 조합원이 안심할 수 있도록 합니다. 

업 종 도소매업, 물류/운수,제조업

대표자 신복수, 신성식, 오미예

창립일 1998.03

위 치 경기도 군포

직원 수 2500명

홈페이지 www.icoop.or.kr/coopmall 

전 화 031-428-3237

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(장려)

이러한 iCOOP생협의 지향은 독자적인 아이쿱 인증기준, 

물품취급 기준, 윤리적소비 원칙에 의해 실현되고 있습니다.



생산성과 업무효율성 제고

·주간연속 2교대제 : 매장, 물류 현장직의 일 6~8시간 근무로 

  2교대 운영

유연근무 활용도 높이기

·시차출퇴근제 : 근무형태는 주로 9:30~10:00 출근,   

 18:30~19:00 퇴근 형태. 육아나 장거리의 출퇴근, 퇴근 후 자기

 계발을 원하는 직원들이 활용중

불필요한 회식·야근 줄이기

·팀별 문화회식 : 회식은 사전 기안 후 결재가 되어야 가능. 회식일

 정을 당일로 정하지 않고 모든 팀원의 스케쥴 고려 후, 팀별로 문화

 회식을 함

알찬휴가 및 자기 계발

·동아리 및 멘토링 지원, 온라인 학습 및 대학원 학비 지원

·연차사용 촉진 및 장기근속특별휴가 부여

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업

일家양득

시작하게 된

계기

·야간근무, 연장근무로 인한 직원의 건강과  

 삶의 질 저하 우려, 생산성 증대를 위한 방안

  으로 시작하게됨

·육아휴직 후 복직한 직원들이나, 출퇴근 거리

  가 먼 직원들의 요청으로 시작하게 됨

·팀 내의 모든 직원들이 회식에 참여할 수 있도록 사전에 일정을 미리 

 공유한 후 조율함. 술을 못먹는 여직원을 위해 커피회식, 영화회식,  

 스포츠관람 등의 문화회식 형태로 제안

·남성 배우자 출산휴가(유급 5일), 육아휴직(1년)보장

남성근로자에게도 여성근로자와 동등하게 1년 이내의 육아휴직을 

승인하여 육아부담을 더는데 도움이 되고자 시작

·연차 및 특별휴가

 -근로기준법을 준수하며 직원들의 사용권리가 있는 연차를 보장

   하고자 함.

 -직원들의 장기근속을 유도하며 복지를 증진하고자 특별휴가를 

   부여하게 됨.

·온라인 학습지원 및 대학원 과정 개설: 직원 상호간의 단합과 친목 

  도모하며, 직원의 자기 개발에 기여하고자 시작하게 됨. 건강한 직장    

  공동체문화를 형성해 나아가고자 함

육아부담 나누기

·육아협동조합, 태아검진휴가, 육아기 근로시간 단축제, 남성직원 

  배우자 출산휴가 및 육아휴직 보장

·직원들이 어린이집을 운영하기 위하여 육아협동조합 설립.여직원

  들에게 태아검진휴가 사용할 수 있도록 취업규칙 명시화.

·육아기 근로시간 단축과 배우자 출산휴가, 육아휴직은 남성직원 

  에게도 보장. (취업규칙 명시화)

·각 팀장이 일근태를 기입하여 팀원 출퇴

  근일지를 관리

·팀별로 사전기안을 통해 보고

·어린이집의 장소를 마련하고자 회사에서 

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

아파트 전세금 지원, 어린이집을 직원들이 운영에 참여할 수 있도록 

육아협동조합으로 신설함. 육아협동조합 정기총회를 실시하고 

어린이집 프로그램 기획, 친환경식단 구성에 참여



 

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업

프로그램 활용도가 높아지는 이유

팀장이나 중간관리자가 먼저 활용하는 팀에서는 자연스레 팀원들

도 접해볼 수 있는 기회로 이어지고 있다

프로그램에 대한 직원들의 반응 피드백 방식

프로그램에 대한 개별적인 반응 피드백은 없지만, 격년 주기로 실시

되는 iCOOP생협 직장만족도조사를 통해 ‘조직문화’와 ‘복지’분야 

설문조사 결과를 참조하고 있음

(외부) 프로그램에 대한 외부 홍보 방법

대학교에서 채용설명회 실시할 때에 위 내용들을 안내하고 있음

*베이비뉴스에 남성직원의 1년 육아휴직을 다룬 기사로 사례 제공
  참조) 사내 남성직원의 육아휴직 첫 사례를 다룬 기사URL

  (http://www.ibabynews.com/News/NewsView.aspx?CategoryCode  

  =0010&NewsCode=201507061829127940005613#z )

장애요인 및 극복 방안

·연장근무, 야간근무를 했을때보다 급여가 줄어 직원들의 불만과 사기저하를 우려할 수있으나, iCOOP생협 내 최저임금을 매년 

 최저임금위원회의 임금보다 1000원 가량 높은 금액으로 지급하고 있다. (15년 생협 최저시급: 7000원, 16년 생협 최저시급: 7300원)

·직원들의 각각 다른 출퇴근시간으로 인해 업무공유와 타부서간의 협조가 원활하지 않을 수 있기에 가급적 10:00~17:00 사이에는 

  업무공유 이루어질 수 있도록 출퇴근시간 조정

·남성직원이 육아휴직 후에 복직하여도 인사고과나 평가에 불이익한 내용을 반영하지 않음. (여성직원도 동일)

 매장의 시급직 직원에게도 육아휴직을 부여하고 있기에, 추후 육아휴직중인 시급직 직원이 많아질 경우, 매장 매니저의 인력

  관리가 문제될 것으로 예상됨

실행을 통한 이익

·출퇴근시간을 효율적으로 활용하여 여가시간, 가족과 함께하는 시간에 

 보탤 수 있는 직원들이 많아짐. 직원들의 건강과 삶의 질 향상,  

 생산성과 업무효율성 증진

·팀내의 다양한 연령과 성별에 구애받지 않고 모두가 즐길 수 있는 

 회식 문화 형성. 팀별로 회식성향이 비슷한 팀은 서로 다른 팀이 

 회식에 동참하기에 이는 부서간 협조나 TF시, 협력하는데에 도움이 됨

·직원의 육아휴직으로 인한 부재에도 본인도 이후에 육아휴직을 활용

 할 수 있다는 마인드가 형성되며 직원들의 육아휴직을 자연스레 

 이해하는 분위기 조성됨. 남성도 육아의 책임자라는 의식을 갖게됨.  

 우수인력 이탈 방지, 여성직원의 이직률 감소 및 경력단절 방지

·직원들의 대학원 교육 이수로 자기개발 및 협동조합 관리자로써 

  성장할 수 있는 기회 부여. 

성공요소

출산/육아휴직제도와 연차 사용 장려는 단순히 근로기준법을 성별, 

근무형태(연봉직, 시급직, 아르바이트) 구분없이 전 직원에게 적용

하기위해 취업규칙에 명시화하여 시행하였다. 

무엇보다도 ‘우리 그룹의 관리자는 그룹 내에서 나와야하기에 그

룹 직원들을 키워야한다’는 회사의 방침에 따라 직원들을 교육하

고 장기근속 할 수 있도록 도움을 주고자 하는 고민에서 이루어졌다



성남도시개발공사

성남도시개발공사는 사회공헌과 고객만족을 위하여 2014년 

1월 1일 성남도시개발공사와 시설관리공단이 통합하여 새롭게 

출범한 시민의 지방공기업입니다.

우리 조직은 3본부1단 17실처로 구성되어 있고, 2016년 현재 

785명이 근무하며 예산은 809억입니다.

주요사업은 탄천종합운동장 등 37개 사업을 성남시로부터 위탁

받아 운영하고, 위례신도시 내 공동주택 건설사업 등 개발 사업을 

추진하고 있습니다.

시민이 행복한 살고 싶은 성남건설 미션 달성을 위해 전 직원

이 합심하여 노력한 결과 설립 후 2년 만에 흑자를 달성하였

고, 2015년 경영혁신 최우수상, 가족친화인증을 획득 하였고, 

2016년 우수근로장학기관 인증, 일자리 창출 유공 고용노동부 

업 종 도시개발 및 공공시설관리대행

대표자 황호양

창립일 2014년 1월 1일

위 치 분당구 탄천로 215

직원 수 785명

홈페이지 www.isdc.co.kr

전 화 031-725-9391

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(장려)

장 려

기업 경영에서 절대 간과해서는 안 되는 일은 행복한 직장인일수록 회사의 일을 자신의 일처럼 생각하고 

애정과 소속감을 느껴 업무 몰입도가 높다는 것입니다. 그러나 우리 사회는 일·가정 양립에 대한 수요 증가에 

비해 일·가정 양립 조직문화는 아직 미흡한 실정입니다. 

우리공사는 일ㆍ가정 양립과 업무효율성 향상을 위하여 근무혁신 10대 제안을 선도적으로 실천하고 일 잘하는 직원, 

놀아주는 아빠·엄마가 있는 직장 문화 만들기를 추진하여 기업과 근로자가 모두 윈윈하는 문화를 조성 하고자 노력하고 있습니다.

이를 위하여, 탄력적 유연근무제 및 가족 사랑의 날 시행, 자동 육아휴직제도, 3無(야근ㆍ회식ㆍ약속 없는 날)데이 운영, 집중시간근무

제 운영 등 가족친화 복리후생제도를 제공하여 직원들의  니즈에 맞추어 기존제도 개선 및 운영을 통한 좋은 일터 만들기 조성에 힘쓰

고 있습니다. 앞으로도 일하는 방식과 근로 문화를 지속적으로 개선하여 직원들의 만족도를 높이고, 직장에서 행복한 삶을 누리며, 시

민과 지역사회에 공헌하는 선도적인 지방공기업이 될 수 있도록 전 임직원이 열정을 다해 노력하겠습니다. 

CEO's 일家양득

장관상 수상 등 괄목할 만한 성과를 창출 하였습니다. 

앞으로도 지방공기업의 책무를 다하여 시민이 신뢰하는 1등 

공기업이 되도록 노력하겠습니다.



생산성과 업무효율성 제고

·직급체계 일원화를 통한 전직시험 시행

 -직급체계 일원화 시행 : 2011. 01. 07(전국최초)

 -348명 정규직 전환(2011년)

 -전직시험을 통한 동기 부여(2015년 8명)

·3조3교대제 근무(2009년 12월 150명)

 -노외주차관리원 3조2교대 근무를 3조3교대 근무형태로 변경 

   하여 근무여건 개선을 통한 근무만족도 향상

·사내간부회의 축소(회의 개최 횟수 축소, 2014년 3월)

 -월 2회 사내간부회의를 월 1회로 축소 운영하여 업무효율성

   제고

·노외주차장 자동화 무인시스템 구축 및 운영

 -노외주차장 주차관제시스템을 자동화시스템으로 교체하여  주차장

   이용자의 편의성 향상과 업무효율성 향상

·근로자 상담제도 운영

 -부서장과 현장 직원들 간의 맞짱 토론회 및 그룹 간담회를 통하여

   내부고객 만족도 향상

·근로자 건강증진 프로그램 운영

 -전 직원 맞춤형 종합검진 제도 운영, 금연 운동 실시, 보건의 날 

    운영, 대사증후군 건강관리 프로그램 운영, 독감 예방접종 지원 등

유연근무 활용도 높이기

·시차출퇴근제 운영

·육아부담자, 학원수강자 등

·매일 같은 출근시간(7시~10시 사이 선택) 및 요일마다

  다른 출근시간 선택 가능

불필요한 회식·야근 줄이기

·가족사랑의 날 운영(2009년 12월, 매주 수요일) : 매주 수요일을 

  가족사랑의 날로 지정하여 정시퇴근으로 직원의 사기진작 도모 회식

  을 함

·가족초청의 날 운영(2016년, 격월 1회): 가족과 함께 문화 활동

(스포츠 관람)을 즐기며 회사와 가족간의 유대감과 일체감 형성에 

기여
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알찬휴가 및 자기 계발

·직원 역량강화 학점 이수제 운영

 -직무역량 강화를 위하여 학점 이수제를 도입하여 전문지식

   습득지원 및 업무능력 향상

·학습 및 여가활동 동아리 운영(2015년 : 6백7십만원 지원)

 -학습동아리 운영 : 학습과 연구를 통한 문제해결로 조직 경쟁력

   강화(14개 제안 학습동아리 운영, 2015년 114회, 1,530명)

 -20인 이상 사내동호회 운영 지원

   산악회, 축구, 사진, 야구, 환경, 배드민턴 사내동호회 운영지원

·우수직원 및 정년퇴직자 부부동반 해외연수(도입 : 2004년)

 -우수직원 및 정년퇴직을 앞둔 직원에 대하여 근속기간

   15년 이상자 부부동반 공로연수 실시

·복지카드 운영(도입 : 2008년 / 2015년 : 8억8천만원)

 -자기개발 및 여가활용을 위한 지원으로 학원, 도서구매, 운동,

   진료, 여행 등에 사용

육아부담 나누기

·자동 육아휴직제도 운영

 -조직문화 개선과 눈치 보는 관행 타파를 위해 출산휴가 시

   자동으로 육아휴직 시행

·수유시설 및 산모 휴게실 설치

 -사업장(중원도서관)에 수유시설 및 산모 휴게실을 설치

·육아휴직 대체인력 채용

 -인력공백에 대한 부담으로 육아휴직 신청을 꺼리는 직원을 

   위하여 육아휴직 대체인력을 채용

·육아휴직 대체인력 채용

 -인력공백에 대한 부담으로 육아휴직 신청을 꺼리는 직원을 

   위하여 육아휴직 대체인력을 채용

·일·가정 양립을 위한 내부규정 제도화

 -취업규정 및 단체협약을 통하여 육아부담을 나눌 수 있는 내부 

   규정을 제도화하여 시행 ※ 남성 육아휴직제도 활용실적 2명
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장애요인 및 극복 방안

·유연근무제 신청내용에 대한 제한을 두지 않아, 원거리출퇴근, 

  학원수강, 간병 등 다양한 상황에서도 신청이 가능하도록 하여, 

  직원들이 적극 활용할 수 있도록 함.

·일괄소등 및 냉난방기 전력차단으로 퇴근을 유도하였음

기업문화의 변화

·선택과 집중으로 업무에 특별한 지장 없이 업무처리가 진행되고 있음

·근로자의 일과 삶을 조화롭게 도와주는 회사라는 인식이 확산되어 

  애사심 고취

실행을 통한 이익

·개인별 특성에 맞게 근무형태를 다양화함으로써 내부고객 만족도 

  향상, 76.1점(2014년) → 80.1점(2015년)

·여성가족부 주관 가족친화 인증을 통해 대외신뢰도 제고

·우수인재 확보를 통한 공사 경쟁력 향상

추진 담당자 코멘트
·EAP(Employee Assistance Program)운영과 같은 프로그램을

  운영하고 싶으나, 예산사항의 문제로 어려움이 있음

·고용노동부에서 EAP관련 교육이나 지원이 있기를 바람

·시간선택제 일자리 도입으로 다양한 근무형태제를 확대운영하기 

  위해 지속 노력할 것임

·현장부서에는 많이 정착되어 있지만, 총무·인사 등 관리부서에서

  는 보편화 되어있지 않음

성공요소

·유연근무제 신청사유에 대한 제한이 없으며, 부서별 자율성을 

  부여하여 많은 직원이 참여할 수 있는 기회 제공

·취업규정 명시 및 직원 교육을 통하여 일과 가정양립을 위해 많은 

  노력을 기울이고 있음을 표명

·건강가정지원센터 사이트를 홍보하여 가족과 함께 할 수 있는

  프로그램을 공지함

근로자 코멘트

·가족사랑의날 운영을 통하여 일찍 퇴근하여 가족 간의 많은 대화로

  유대감이 높아짐

·유연근무제 등 다방면으로 회사에서 일과 가정의 양립이 가능하도록 

  노력하고 있다는 생각이 듦

관리자 코멘트
·직원들의 만족도 제고를 통해 소속감을 고취시키고, 내부고객만

  족이 이루어지니 자연스럽게 외부고객에 대한 응대도 달라짐

·제한된 예산범위 내에서 내부고객의 니즈를 파악하고 해결하는

  데 많은 토론이 필요함

·고용노동부·여성가족부 등에서 운영하는 프로그램에 참가하고

  정부 산하기관에서 운영하는 기관의 협조가 도움이 됨

·유연근무제 관련

-각 부서에서 시차출퇴근제 인원에 대하

  여 관리함으로써 신청에 대한 부담 감경 

  및 관리 효율성 제고

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

-취업규정에 명시하여 승진 및 근무평정에 불이익이 없도록 함

-시차출퇴근형 신청자 권익보호를 위해 조정이 필요한 부분은

  심사위원회를 구성하여 결정

·가족 사랑의 날 관련

-각부서 담당자가 정시퇴근을 사내메일을 통하여 공지

-초과근무시간 미인정 및 팀장급이상은 솔선수범하여 퇴근

·탄력근무제관련 커뮤니케이션 방법

-시차출근형 운영관련 참여 독려

-부서별 고충처리위원회를 구성하여 유연근무제 운영관련

  애로사항 청취

·신입사원 대상 유연근무제 관련사항 교육

일家양득

시작하게 된

계기

·조직 생산성을 향상시키고 일과 가정의 양

  립구현에 이바지하고자 유연근무제 운영

·스마트폰의 확대로 가족 간의 대화부족이 대두

  됨에 따라 가족사랑의날을 운영하여 가정의 

  교육적 기능 강화에 중점

·출산휴가신청 후 육아휴직을 신청할 경우 같이 일하는 직원의 업무

  가중에 대한 부담감으로 꺼려하는 경우가 있어, 이를 개선하고자 

  시행함

·가족과 직장을 병행할 수 있는 분위기를 조성하고, 부모의 직장을  

  체험함으로써 가족 간의 유대감 향상에 기여하고자 함



하반기

(주)판도라티비

주식회사 태백김치

하지공업(주)

안양시시설관리공단

(주)하나아이앤에스

(주)프론텍

(주)이지코스텍

안양노인전문요양원

다성주식회사

대상

최우수

우수

장려
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(주)판도라티비

㈜판도라티비는 국내 1세대 벤처기업으로서 동영상으로 사람과 
사람을 연결한다는 모토로 다양한 멀티미디어 플랫폼 서비스를 
제공하고 있습니다.
2004년 세계 최초의 동영상 스트리밍 서비스인 ‘판도라TV’출시를 
시작으로, 2006년 ‘KM플레이어’를 출시하여 전세계 230여개국의 
3억명이 사용하는 세계 1위 멀티미디어 플레이어로 발돋움 시켰
습니다.
2015년에는 동영상 광고 네트워크 플랫폼인 ‘PRISM’과 개인 
모바일 방송 서비스인 ‘PLUP’을 출시하여 1인 미디어의 발전된 
솔루션을 제시하였으며, 최근 판도라TV 라이브를 출시하며 개인 
멀티미디어 플랫폼 서비스의 중심으로 우뚝 설수 있도록 끊임없는 
변화와 혁신을 이어나가고 있습니다.

업 종 소프트웨어개발외

대표자 김경익

창립일 1999년

위 치 경기도 분당구 삼평동 676

직원 수 90명

홈페이지 http://happy.pandora.tv/

전 화 070-4484-7100
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대 상

최근 몇 년 사이에 조직문화 분야에서 많은 변화를 시도하였는데“사람이 전부다”라는 슬로건이 그 이유입니다.

도전은 금수저가 하는 것이 아닌 흙수저들의 헝그리 정신으로 무모하게 도전하고 깨지고 아파하고 좋은 일에 

미치도록 몰두하는 일, 그런 것이 벤처의 살아있는 문화입니다. 그 안의 본질은 수저의 종류가 아닌“진정성”입니다.

사장은 직원들을 진정한 마음으로 대해야 하고 직원들도 제품과 고객에 자신의 혼을 담아야 합니다. 이러한 진정성을 유지

시켜주는 것이 조직의 고유문화이며 경영진과 직원이 함께 만들어가는 것 이라고 생각합니다.

또한 진정성을 유지시키기 위해서는 회사와 일에만 얽매이는 수직적이고 보수적인 조직 문화를 고수하는 것이 아닌, 일과 가정 양립을 

지킬 수 있도록 직원을 배려한 근로문화를 조성하는 것이 훨씬 중요합니다.

비효율적인 제도에 얽매여 시간을 소비하기 보다는 그 에너지를 도전적이고 혁신적인 아이디어 발굴에 집중하여 얻는 즐거운 변화를 

잘 알기에 우리는 젊은 도전가들을 육성하고 그들이 필요한 것을 지원할 것입니다. 직원이 행복해야 성과가 오르고 성과가 오르면 회사

와 나라가 성장합니다. 직원의 행복을 위해 판도라티비는 끊임없이 달려 갈 것을 약속합니다. 

CEO's 일家양득



생산성과 업무효율성 제고

·Core근무제 : 외부에 간섭받지 않고 오롯이 본인 업무에만 집중할 

  수 있도록 집중근무 시간을(9:30~11:30) 지정함

유연근무 활용도 높이기

·재택근무제

 -부득이한 사정으로 사옥 출근이 어려운 직원들에게 재택근무를 

   통해 균등한 고용기회 제공

 -신청방법 : 신청사유 검토 후 부서장/인사팀장/CEO 승인 하에 

   진행

 -사용현황 : 현재 총 3명의 직원이 재택근무제를 시행하고 있음

·Early&Late Bird 제도 

 -가족행사, 병원 및 은행 업무 등 개인용무를 처리할 수 있게 기존  

   업무 시간(9:30 ~18:30) 을 최대 3시간까지 조절함

 -신청방법 : 사전에 팀장 및 인사담당자 메일 승인

육아부담 나누기

·출산휴가, 육아휴직 지원 : 육아지원비 최대 30만원 지원, 출산휴가

  3개월(모), 육아 휴직 12개월(부모) 지원을 복리후생규정으로 

  지정하여 제도화함

·육아휴직자 직무대체제 : 출산/육아 휴직중인 직원의 고용유지 불안

  을 덜어주기 위해 대체인력 채용 및 국가 지원사업 참여

·근로자 자녀 기업탐방 : 임직원 자녀 중 누구나 회사에 방문하여 

  진로 체험을 진행할 수 있음

  사용현황 : 금년도 총 3명의 임직원 자녀가 방학기간을 이용하여 

  약 1개월 간 진로체험을 진행함
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알찬휴가 및 자기계발

·리프레시 연말 휴가제도

 -종무식 후 약 1~2주 정도의 특별휴가를 지급하여, 가족과 함께   

   연말을 보내도록 장려함

 -사용현황 : ‘14년부터 시행 중, 부서장 재량에 따라 최대 2주까지 

   휴가사용 가능

·연말 휴가비 지원

 -매년 12월 연말휴가와 동시에 100만원 특별 보너스를 지급하여 

   가족과 풍족한 연말을 보낼 수 있도록 지원함

·자기계발비 지원

 -분기당 10만원, 연간 총 40만원을 지급하여 업무 외 자기개발과  

   교육을 지원함

 -신청방법 : 각 분기마다 자동 급여 지급

·직무관련 교육비 전액 지원

 -직무와 관련된 교육은 금액에 상관없이 적극 지원하여 직원들의 

   커리어 발전을 위한 교육참여에 독려함

·통신비 지원

 -매달 팀원 3만원, 팀장 이상 5만원의 통신비 지원함

·복지몰 운영

 -인터넷 최저가보다 저렴한 가격으로 가전제품/생활용품/화장품 

   등 판매하는 사내 복지몰 운영

 -사용방법 : 임직원 메일 인증 후 전제품 할인 가격으로 구매 가능

·장기근속상

 -5년 단위로 근속한 직원들에게 특별 보너스와 휴가를 지급하여 

   회사를 위해 이바지함을 축하하고 기념하는 제도

·동호회활동 지원

 -7개의 동호회가 활동 중이며 1인 월 2만원의 활동비를 지원함

 -사용현황 : ‘16.09 기준 임직원 88명 중 63명(72%) 동호회 활동

·사내 스포츠센터 지원

 -업무로 지친 직원들의 건강을 위해 사내 스포츠센터 이용 지원함

 -사용현황 : ‘16.09 기준 임직원 88명 중 22명(25%) 스포츠센

   터 이용
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일家양득

시작하게 된

계기

‘직원이 행복하면 성과가 오르고, 성과가 오

르면 회사가 성장한다’ 라는 대표님 신념하에 

직원들에게 줄 수 있는 행복을 고민하던 중 큰 

만족도를 줄 수 있는 복지/기업문화에 집중하

게 되었습니다. 

단순 급여나 회사의 네임벨류 같은 표면적인 수치로 직원들의 신뢰를

얻을 수 없습니다. 이에 진심으로 직원들에게 다가갈 수 있는 회사

복지 제도를 강화하여 타 기업들과 차별화 된 강점을 내세워 취업시

장에서도 강력한 경쟁력으로 작용하고 있습니다. 

·프로그램의 총 책임자, 관리방식

-모든 복지제도의 책임자는 인사팀뿐 아니

라 각 현업의 팀장들이 겸임하여 팀원들을 

독려하고 여러 복지를 충분히 사용하도록 

배려하고 있습니다.

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

·프로그램에 대한 직원들의 반응 피드백 방식

 -사내의 뉴스레터를 통해 복지 이용을 적극 권유하며, 직원들의 

   피드백으로 문제점을 개선하고 요구사항을 수용하고 있습니다.

·직원들과 프로그램에 관한 커뮤니케이션 방법

 -사칙으로 복지의 과정과 지원범위를 명확하게 규정해 놓았으며, 

   회사 비지니스 시스템에 공유하여 누구나 열람할 수 있게 하였습

   니다. 또한 공식 블로그와 격주 발행되는 뉴스레터로 실시간 의견

   을 수용하고 있습니다.

·관리자가 직원들의 프로그램 활용 독려 방안

 -행복팀의 주기적인 고지와 알림을 통해 복지제도의 이용을 적극 

   지원하며, 팀장들에게 복지에 대한 인식문화 개선 교육을 실시하

   여 직원들의 만족도를 높이려 노력하고 있습니다.

·프로그램에 대한 외부 홍보 방법

 -회사 공식 블로그에 사내 복지와 문화에 대해 자세히 기술되어

   있으며 이는 기존의 직원뿐만 아니라 입사 지원자들에게도 많은 

   홍보가 되어 인재 채용이 어려운 중소기업의 구인난 해소에 많은 

   도움이 되고 있습니다.

장애요인 및 극복 방안

단순한 단발성 이벤트가 아닌 기업문화로 정착하기까지 많은 

시행착오가 있었습니다. 단순히 회사에서 제공하는 편리함이 아

닌 함께  만들어가는 기업문화 라는 내용을 공지 및 사내 뉴스레

터를 통해 자주 언급하였고 지속적인 계도로 직원들의 인식은 

조금씩 변화 하였습니다. 야근이 잦은 IT 업무 특성 상 모든 직원이 

모든 복지제도를 적극 활용하기는 사실상 어렵습니다. 

하지만 끊임없는 고민과 벤치마킹을 통해 복지 범위를 넓혀갖고 

이러한 작업을 반복하다 보니 모든 직원이 만족할 수 있는 판도라

티비만의 복지/기업문화로 자리매김 하였습니다

실행을 통한 이익

·일하기 좋은 환경을 제공함으로써 업무 효율은 상승하고 이에 

  가족과 함께 보낼 수 있는 시간은 늘어나 복지제도는 업무 원동력

  으로 작용하고 있습니다.

·채용 시 많은 지원자들이 사내 블로그의 복지/기업문화 게시글을

  보고 회사에 대한 좋은 인식을 갖게 되어 구직시장에서 강력한 

  장점으로 작용하고 있습니다.

성공요소

·CEO의 지속적인 관심과 지원

·타사 벤치마킹과 연구를 통해 판도라티비만의 기업문화 장착

·주기적인 계도활동과 인식개선 활동

·직원들의 피드백 적극 수용

기업문화의 변화

임원과 부서장들은 아래 직원들에게 제도사용을 장려하고 주기적인

선진복지에 대한 교육을 통해 새로운 제도 신설을 주도합니다.

담당자가 나서지 않아도 자연스레 누구나 쉽게 사용하는 기업문화로

정착 하였습니다.

추진 담당자 코멘트
‘16년 7월부터 운영되고 있는 판도라티비 복지몰의 적극적인 활

용 방안과 개선점을 연구하고 있습니다. 

근로자 코멘트

판도라티비의 기업문화는 ‘사람이 전부다’ 라는 회사 표어에 맞는 

기업문화라고 생각 합니다. 직원을 소모품이 아닌 한명의 구성원

으로 존중해주며 신경 써 주고 있음을 기업문화를 통해 느끼고 있

습니다.

관리자 코멘트
복지의 신설은 굉장히 까다로운 작업입니다. 효과, 확장성, 비용 

등 모든 측면에서의 분석을 요구하기 때문입니다. 진행하는 과정

은 쉽지 않으나 직원들이 복지로 인해 즐거움을 느낄 때 관리자로

써 큰 보람을 느끼고는 합니다. 



주식회사 태백김치

태백김치는 가난을 이겨보려는 떳떳한 어머니의 마음에서 시작

했습니다.

우리의 목표는 김치를 통해 고객과 직원 그리고 사회와 함께 건강을 

나누는 것입니다.

선별된 재료와 엄격한 공정을 통해 누군가의 식탁에 올려지는 

맛있는 김치,

그 김치를 만드는 이들의 보다 만족감 있는 삶,

고객과 직원을 너머 지역 사회공동체 속 기업의 올바른 역할까지...

태백김치는 매일 매일 조금 더 나은 모습으로 변화하고 성장하기 위해 

최선의 노력을 다하겠습니다.

업 종 제조업

대표자 윤혜숙

창립일 2006년 8월 29일

위 치 경기도 화성시 안녕길 39

직원 수 20명 

홈페이지
브랜드페이지 www.tbk-biz.com
온라인쇼핑몰 www.tbk-shop.com

전 화 031-226-8246
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최우수

처음부터 ‘일家양득’을 위한 제도를 만들어야겠다 작정하고 시작한 것은 아니었습니다. 김치를 만드는 회사

이다보니 현장 대부분에 여성 직원들이 일하고 있습니다. 말도 많고 탈도 많고, 그만큼 이야기도 많을 수 밖에요. 

함께 일하면서 ‘우리 같이 즐겁게 일하자, 일할 때의 고민은 무엇인지, 스트레스도 풀 겸 같이 나들이 가볼까’ 하는 

이야기들로 하나 둘 소소한 추억을 만들어가다보니 지금의 다양한 프로그램으로 이어질 수 있었습니다.

내 가족이 먹는다 생각하면서 정성을 다해 만드는 것만큼 맛있는 김치는 없겠지요. 이 말은 결국, 우리 직원들의 건강한 컨디션이 제품

의 품질과 직결된다는 의미이기도 합니다.

이러한 업무적 특성을 고려했을 때 직원들의 근무 환경과 복지를 향상시키기 위한 노력은 앞으로도 끊임없이 계속되어야 한다는 경영

진의 의지와 회사 내 공감대가 형성되어 있습니다.

앞으로도 풀어나가야 할 숙제도 많다는 것을 압니다. 태백김치는 중소기업의 성숙한 기업 문화 정착을 선도하는 기업으로써 내실있는 

‘일家양득’ 환경 조성을 위해 책임을 다하겠습니다.

CEO's 일家양득



2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업

생산성과 업무효율성 제고

·금모닝(금요일 굿모닝) 이벤트 운영 (생산팀 해당)

 -매주 금요일 생산팀 정기적인 이벤트 프로그램을 구성

 -직원 특성을 고려하여 업무 활력을 위한 다양한 이벤트 진행
    예) 태백 댄스, 어버이날 카네이션, 영양 간식 등등

 -지속적인 운영에 따른 안정화 추세로 업무 효율에 긍정적 효과

유연근무 활용도 높이기

·주부 사원 근무제 

 -주부 사원을 위한 오전 10시 ~ 오후 3시 근무 형태 마련

 -현재 미비점 보완 및 제도화를 위한 노무 컨설팅 진행중

·리프레쉬 데이 제도 운영 (경영지원팀 해당) 

 -한 달에 한 번 재충전/여가/자기계발 등을 위한 휴가 제공

 -업무 환경의 특성을 고려하여 하계휴가 외 별도로 제공

·업무 우선 유연 근무제

 -사전 협의를 통해 업무 베이스로 재택 및 원격 근무 허용

 -현재 홍보 담당자에 시행 중 (근무시간 자율 조정 등)

 -스마트 워크 시스템과의 시너지를 통한 업무 효율 극대화

알찬휴가 및 자기계발

·사내 여행 지원 프로그램 ‘언니가 간다’ 운영 (생산팀)

 -매월 희망자 대상을 국내 단체 여행 (자율 참여)

 -대우리조트 회원사, 콘도 회원가 할인 적용

·월간 문화비 지원 (경영지원팀)

 -사내 여행 지원 프로그램이 주로 생산팀에 편중된 상황을 고려

 -업무 관련 교육 지원 외 매달 정기적으로 상품권(1만원) 지급

 -업무 스트레스 해소 및 다양한 문화생활 장려

·업무 역량 강화를 위한 전폭적인 지원

 -신입사원 대상 중소기업진흥청 연수 기회 제공

 -업무 관련 외부 교육 프로그램 참여 장려 및 비용 지원

 -업무 관련 도서구입비 지원

육아부담 나누기

·출산 축하금 지원 : 본인 및 배우자의 출산시 축하금으로 30만원 

  현금 지급

·자녀 생일 케이크 지원 : 자녀 생일 일주일 전 현물 또는 기프티콘 등

  으로 제공(경우에 따라 케이크 아닌 식사권 등으로 변경 가능)

불필요한 회식·야근 줄이기

·월간 팀별 점심 회식 

 -한 달에 한 번 팀별로 거래처(부근 식당) 방문 및 회식 지원

 -야근 및 퇴근 후 회식 지양하는 동시에 업무 연결성 강화 효과

·정시 퇴근 장려 

 -퇴근시 눈치 보지 않고 업무 마감할 수 있는 분위기 조성

 -근무시간내 업무 효율의 제고 효과

·생일축하 위시리스트

 -매달 생일자를 모아 받고 싶은 선물에 대한 위시리스트 취합

 -생일이 아닌 다른 직원들이 생일자의 선물 준비

 -점심 시간을 활용한 생일 파티 진행 (월 1회)
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일家양득

시작하게 된

계기

·올바른 중소기업 문화 선도에 대한 경영진의  

 강력한 의지

 -중소기업 및 제조업은 업무 환경이 열악하다  

   는 선입견 존재

-양질의 프로그램 운영 및 내실 화를 통한 역량  

  강화 필요

·김치 제조업이라는 특성 고려한 맞춤형 복리후생의 필요성 인지

·조직 문화 개선을 통한 애사심 고취 및 직원간 유대감 강화

·일과 가정의 균형을 통한 직원들의 삶의 질 향상

·직원의 건강한 컨디션 유지에 기여함으로써 업무 몰입도 제고

·최고경영진 및 프로그램 담당자간 

  정기적인 피드백 논의

-매주 1회 프로그램 담당자·대표 간 면담  

  진행

-프로그램 운영 관련, 온/오프라인 상으로 

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

활발한 기록 공유

·미비점 발생시 전문 컨설팅을 통해 구체적인 보완책 마련

 -노무사 통해 근로계약서 업데이트 및 직원 개인 면담 완료

 -취업규칙 등 사규 재검토 및 개정 논의 진행중

 -현재 일가정양립 제도화를 위한 전문 컨설팅 진행중

·다양한 프로그램 안내시 부서별 맞춤형 공지

 -프로그램 전체를 문서화하여 배포 완료

 -경영지원팀의 경우, 인트라넷 및 티타임 통해 피드백 논의

 -생산팀의 경우, 사내게시판 및 네이버 밴드(BAND) 앱 활용

 -정기적이고 지속적인 직원 전체 교육 진행

·경영진의 외부 프로그램 참여 및 네트워킹 강화

 -외부 네트워킹 모임에 정기적인 참여를 통해 논의 및 관심 지속

 -사내 프로그램 운영 사례 공유 및 각종 피드백 반영

   도움이 되고 있습니다.

장애요인 및 극복 방안

정기적인 미비점 논의 및 이에 따른 구체적인 보완책 마련

 -매년 상/하반기별로 현황 점검 및 개선을 위한 논의 진행

 -올해 초 육아부담 관련한 제도 신설 및 현재 시행중

   예)출산(본인/배우자) 축하금, 자녀 생일 케이크 지원 등

임직원 자율 참여 프로그램에 대한 참여도 제고

 -자율 참여를 기본으로 하는 것은 유지

 -참여 프로그램 내용 다양화 및 적정한 보상 제공 등 노력

   예)여행 프로그램 내 시즌별 테마 설정 등

업무 시간내 필수 참여 프로그램의 정기적 운영

 -일하는 방식 및 문화 개선을 위한 방향으로 프로그램 구성

   예)힐링 타임, 직장내성희롱예방교육, 오피스 프로그램 활용법 등

 -웃음강사, 리더십 교육 등 다양한 분야 외부강사 초청

 -가볍고 편안한 분위기에서 오후 시간 활용해 운영

실행을 통한 이익

·임직원 만족도 향상을 통한 부가가치 창출

 -제품 생산성 향상 및 업무 효율성 제고

 -직원들 간 소통 빈도 및 밀도 향상을 통한 유대감 강화

 -이직률 감소 및 우수인재 유치

·사내 커뮤니케이션 강화를 통한 선순환 효과

 -직원들의 만족도 제고 및 자유로운 의견 개진 증대

 -더욱 다양한 조직 문화 발전에 기여

  예)아주 특별한 연말 파티, 브랜드 매거진 기획 등 논의중

·건강한 기업 문화를 통한 대외 커뮤니케이션 시너지 확보

 -신선한 사내 문화에 대한 고객 및 미디어 등의 긍정적 반응 확인

성공요소

·일가정 양립 및 기업 문화 정착에 대한 경영진의 관심과 지지

·임직원간 커뮤니케이션 활성화 제도 마련

·프로그램 운영 활성화를 위한 책임 관리자 및 담당자 지정

·필요시 외부 전문가와의 적극적인 협의 및 구체적인 실행안 마련

기업문화의 변화

·경영진 - 직원 간 소통 활성화 및 쌍방향 이해도 제고

·기업 발전 방향에 대한 전사적 합의 도출에 기여

·지속적인 프로그램 운영 및 개선을 위한 피드백 반영이 중요

추진 담당자 코멘트
·기업의 운영 방향에 대한 장기적 비전 수립 필요

·기업 구성원 간의 균형있는 상호 만족 및 공감대 형성이 중요

·향후 ‘일과 삶의 균형’을 위한 꾸준한 제도적 보완 추진 예정

근로자 코멘트

·재미있는 이벤트가 있어 금요일이 기대됨

·직원들이 서로 화합할 수 있는 기회를 가지게 되었음

·업무 뿐 아니라 개인적인 부분에서도 성장한다는 것을 느낌

·장기적인 관점에서 건강한 변화를 위한 움직임이 느껴짐

·어려운 부분을 말할 수 있고 서로 소통하는 것 같아 만족스러움

관리자 코멘트
·프로그램 및 제도 운영에 대한 긍정적 효과 확인

·예상치 못한 시행착오 또한 자연스러운 과정으로 이해

  -업무에 방해되지 않도록 상황에 따른 조율 등으로 실효성 확보

  -일회성에 그치지 않도록 함으로써 지속적 신뢰 구축

·성공적인 문화 정착을 위한 계속적인 피드백 반영 필요



하지공업(주)우 수

대량(Mass)이 생산성과 효율성의 기본 뼈대였던 시대가 가고, 주문자들의 개별적 요구에 응하는 것이 
지속적 성장 가능성의 척도가 되는 시대가 도래하였습니다. 회사 임직원들의 구성 요소에 있어서도 좀 더 
다양성이 요구되고 있으며 일의 성격도 공격적인 것에서 조화로운 조직구성이 요구되는 시대입니다.
하지공업㈜는 작은 회사이지만 시대가 요구하는 가치로 보면 큰 기업보다 오히려 탄력적인 조직으로 경쟁력을 
높일 수 있다고 생각하였습니다.
일과 가정 양립에 대한 가치를 중요시하게 된 것은 회사의 오랜 업력에서 자리잡은 가족적 분위기의 바탕에 위와 같은 시대적 가치를 
자연스럽게 확장함으로 조직 문화로 자리잡을 수 있었습니다.
‘이게 다 먹으려고 하는 일이다’란 말이 있듯이 회사에서의 근로는 가족과 행복한 삶을 영위하려한다는 것이 우선으로 모든 근
로자들의 동일한 가치입니다. 많은 회사들이 이러한 가치에 동참하였으면 좋겠습니다.
아울러 지역사회에서도 근로자들이 일터에 있는 동안에는 자녀들에 대한 걱정과 염려로부터 자유로울 수 있는 장치와 제도가 
있다면 한결 온전한 슬로건이 되지않을까 꿈꿔봅니다.

CEO's 일家양득

“물은 공기와 더불어 인류에게 없어서는 안될 가장 필요한 요소

입니다.”

하지공업(주)는 1972년 창업이래로 사람들이 필요로 하는 곳에 

물을 공급하기 위한 펌프를 전문으로 제작, 시공하여 우리나라 

상하수도 발전과 함께 하였습니다. 

지난 44여 년간의 짧지않은 시간 속에 축적된 기술과 know-

how, 그리고 가장 중요한 기업의 신용을 자산 삼아 고객 여러분께 

가치있는 기업으로, 고객 여러분의 가치를 높이는 기업으로 자리

매김할 수 있는 유체기계 산업의 역군이 될 것을 약속 드립니다.

업 종 제조업

대표자 안태상

창립일 1972년

위 치 경기도 화성시 팔탄면 시청로 1020-20

직원 수 19명

홈페이지 www.hajie.com

전 화 031-457-1965

주요수상

이 력

·INNO-BIZ 인증
·MAIN-BIZ 인증
·품질경영시스템(ISO)인증
·환경경영시스템(ISO)인증
·한국산업규격(KS) 인증
·위생안전기준(KC) 인증
·가족친화 인증
·인적자원개발 우수기업 인증
·경기 일하기 좋은 기업 인증

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(우수)



생산성과 업무효율성 제고

·집중근무시간제 : 오전 9시 ~ 오전 11시를 집중근무시간으로 

  지정하여 집중할 수 있는 환경을 만들어줌

·근로자상담제도 : 멘토링제도, 고충처리기관, 대표이사 1:1 면담 

  등 다양한 커뮤니케이션 채널을 확보하여 직원들의 사내/외 고충을 

  미리 파악하여, 개선

유연근무 활용도 높이기

·이른 출/퇴근 시간 : 8시 출근, 17시 퇴근으로 러시아워를 피하여 

  출/퇴근 시 스트레스 줄이기

·모바일 오피스 : 스마트폰을 통해 사내 그룹웨어를 활용하여 회사 외 

  어디서든 쉽게 업무 가능

·현장 출/퇴근제 : 외근이 많은 영업직원들의 현장이동 등의 편의를 

  위하여 사전 업무 일정 조율 하에 현장 출/퇴근 적용

불필요한 회식·야근 줄이기

·가정의 날 운영 : 매주 수요일 가족사랑을 실천해 달라는 사내 메일 

  공지를 하여 정시퇴근을 유도

·문화&건강 회식 : 직원들과 사전 회식일자를 조율하고 일주일 전 

  회식일자 공지 후 문화&건강 회식 실시

육아부담 나누기

·산전 후 휴가제도  

·육아휴직 & 육아기근로시간 단축제도

·배우자 출산휴가제도 등 일 가정 양립의 필수 제도 운영 중에 있음

·출산장려 환경 조성 : 출산축하금&선물 지급

·가족친화 문화 조성 : 휴가비 지원, 각종 가족참여 프로그램 진행

알찬휴가 및 자기 계발

·연차 촉진제 : 연차사용일수를 사전에 공지하고, 직원들이 자율적

  으로 연차를 사용할 수 있는 분위기를 조성  

·월례회의 시 당월 생일자 생일케익 및 문화상품권 지급

·건강관리시설 지원 : 체력단련실, 탁구장, 족구장

·여가관리시설 지원 : 사내도서관, 당구장, 바둑

·교육 및 동호회 지원

·장기근속포상금 및 휴가 부여

·속초 콘도(숙박시설) 예약 제공

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업

일家양득

시작하게 된

계기

·직원 개개인의 삶의 질 향상과 창의력 개발을 

 기대하고, 직원들 서로간의 감성과 소통이 

 될 수 있는 기업문화를 조성하여 유연한 

  조직을 구축하기 위하여 도입

·임신과 출산, 육아로 인한 직원 부담을 완화시켜 일과 가정의 양립을 

  유지시켜 주기 위하여 도입

·리프레시를 통해 업무 효율성을 높이고 장기근속을 유도하기 위하여 

  도입

·직원들의 직무 역량 향상을 도와주고 자기계발을 지원하여 회사에 

  대한 자부심과 만족도를 높여주기 위하여 도입



 

장애요인 및 극복 방안

여러 프로그램 도입 후 시행 초기에 일부 부정적인 시각으로 서로 

눈치를 보게 되어 프로그램의 참여도가 낮았으나, 사내 게시판 등 

그룹웨어를 적극 활용한 직원들과의 활발한 내용 공유를 통해 현

재 자발적인 참여가 이뤄지고 있으며, 제도가 자연스럽게 자리잡

게 되었음

실행을 통한 이익

·회사에 대한 만족도가 높아졌고, 소속감과 자부심 고취로 장기

  근속을 유도하여 이직률이 감소

·직원들의 만족도가 높아져 활력이 넘치는 분위기 형성으로 외부 

  고객 방문 시 긍정적인 이미지를 심어줌

·매출향상과 생산성 증가의 효과는 현재 미비하지만, 점차적으로 

  수준이 향상될 것이라고 기대하고 있음

성공요소

·CEO의 일과 가정의 양립에 대한 꾸준한 관심과 강력한 의지가 

  반영

·멘토링 제도 및 면담제도 활용으로 직원들과의 소통이 용이

·만족도 조사를 통해 개선사항 반영 및 향후 프로그램 운영 시 

  새로운 아이디어 도출  

기업문화의 변화

·여러 프로그램의 도입 후 사내에 전체적으로 즐겁고 활력이 넘치는 

  환경이 조성되었고, 직원들간에도 유대감이 형성되어 업무를 진행

  함에 있어서 부서간 이기주의는 사라지고 상호협조가 잘 이루어져 

  업무 효율이 높아졌음

·감정적인 조직문화가 아닌 감성적인 조직문화로 변화하고 있음

·단기적인 변화가 아닌 장기적인 문화로 자리잡기 위해서 CEO나 

  직원들 모두 적극적인 참여와 지속적인 관심이 필요함

추진 담당자 코멘트
더욱 다양한 커뮤니케이션 채널을 확보하여 직원들의 사내/외의 

고충을 미리 파악, 개선하여 업무효율과 능률을 높여주고, 코칭

제도를 활성화 하여 직원들의 역량과 경쟁력을 강화시켜 핵심 인재로 

성장할 수 있는 발판을 마련, 회사와 직원 모두 함께 만족하고 발전

할 수 있도록 운영할 계획

근로자 코멘트

유연 근무(현장 직/퇴근)를 실행함으로써 업무의 효율성이 증가

하고, 일의 처리가 신속하게 됨으로써 고객의 만족도가 상승함.

연차촉진제를 통하여 개인의 여가생활 및 가정의문화 생활에 많은 

도움이 됨.
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·멘토링 제도, 고충처리기관, 직원 면담 등 

  여러 경로를 통해 애로사항 등 여러의견을

  취합하고 수렴하여 개선

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

·사내 행사 진행 완료 후 만족도 조사를 실시하여 개선 및 발전

·사내 게시판과 메일 공지를 활용하여 전 임직원과 도입 배경 및 

  효과 등의 내용 공유를 통해 직원들의 자율적인 참여 유도

·여러 인증을 취득하여 인증마크 활용 및 우수사례 등의 외부 홍보 

  효과로 인지도 상승

관리자 코멘트
일·가정 양립을 위한 여러가지 제도를 알고있고, 추가적으로 이런 

제도들을 적극활용하여 확대해 나가고 싶지만 이에 수반되는 예산과 

비용등의 자금 문제로 도입하기까지의 어려움이 많음.

여의치 않은 상황속에서도 일·가정의 양립을 위해 노력하는 기업의 

특성도 고려하여 좋은 제도 구축을 위한 지원 사업의 기틀이 많이 

마련되었으면 함.



안양시시설관리공단우 수

안양시시설관리공단은 직원들의 직장과 가정의 균형을 이루고 더욱더 활기찬 조직문화를 조성하기 위해 

다양하고 차별화된 가족친화 정책을 이어나가고 있습니다.

앞으로도 일과 가정의 양립으로 신바람 나는 조직문화 조성으로 근로자의 업무생산성 향상과 함께 근로자들의 

만족도 증진 등, 직장과 가정 모두가 득이 될 수 있는 일家양득의 모범적 역할을 수행할 것입니다.

CEO's 일家양득

안양시시설관리공단은 안양시 공공시설물의 관리와 운영을 

효율적으로 수행하고, 안양시민의 복리증진을 도모하기 위해 

설립되었습니다. 주요사업으로는 주차사업, 체육사업, 문화사업, 

복지사업등 총 13개 사업분야를 운영하고 있습니다. 

“안양시의 시설을 안전하고 편리하며 효율적으로 경영하자” 

라는 미션과, “시민에게 행복을 드리는 최우수 공기업” 이라는 

비전을 이룩하고자, 고객만족경영, 지속성장경영, 저탄소녹색

경영이라는 3G 경영전략을 수립하여 임직원 모두가 함께 노력

하고 있습니다.

업 종 서비스업

대표자 윤정택

창립일 1995년

위 치 경기도 안양시 동안구 

직원 수 208명

홈페이지 www.ansi.or.kr

전 화 031-389-5357
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Anyang Public Amenities Care Corporation / C.I. Basic System  

공식심볼마크
Official Symbol Mark

공식심볼마크는 안양시시설관리공단의 이미지를 대표하는 상징체로서 C.I. 시스템의 가장 중요한 요소이

며, 공단의 실체와 상징이미지를 집약적으로 표상하는 모든 시각커뮤니케이션의 핵심이다.

세부조형 의미에서, 내부의 큰 원은 보전 및 관리대상으로서의 문화생활 환경을 의미하며 이 원을 안고 있

는 사람의 형상은 공단의 성실한 봉사와 관리, 대민서비스, 즉 공단의 Mission을 암시한다. 우측하단의 

작은 원형나무 이미지는 공단이 속한 지역사회의 성장과 발전을 의미하고 외곽을 둘러 싼 큰 원은 공단구

성원의 인화단결 및 공단의 무궁한 번영을 표상한다.  

BS 01
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생산성과 업무효율성 제고

·직원 경력개발 자체 컨설팅 프로그램

 직원 역량강화로 분야별 생산성과 업무효율성 제고

 -개인별 연간 교육역량 분석하여 부족한 부분을 보완, 교육계획 수립

   및 교육 프로그램(자아개발 포함) 운영

불필요한 회식·야근 줄이기

·가족사랑의 날 『3無day』 메시지 시스템 

 일과 가정 양립을 위한 매주수요일 정시퇴근 시행

 -직원들이 정시에 퇴근하여 가족과 함께하는 환경 조성

 -매주 수요일 정시퇴근 및 불필요한 회식 및 야근 금지

 -가족사랑의 날 오후 5:30에 전직원 모니터에 메시지 발송

 -정시퇴근 PM 6:00 및 3無 day 회의, 회식, 야근 알림메시지가 

   자동으로 팝업될수 있도록 전산화 운영

 -가족사랑의 날 시행을 위해 관리자(이사장, 부서장)가 우선하여 

   퇴근할 수 있도록 독려하여 가족사랑의 날 생활화

일家양득

시작하게 된

계기

·안양시시설관리공단은 직원들의 직장과 가정

  의 균형을 이루고 더욱더 활기찬 조직문화를 

  조성하기 위해 다양하고 차별화된 가족친화 

  정책을 이어나가고 있음

·가족사랑 감성여행을 시행하게 된 동기는 일에 지친 직원들의 힐링

  과 함께 가족을 다시 한 번 돌아보고 함께함으로써 가족의 소중함을

  통해 직무의욕을 고취코자 함

·또한, 불필요한 회식, 회의, 야근을 줄이기 위하여 가족사랑의 날을 

  2012년부터 현재까지 꾸준히 시행하고 있으며, 직원들에게 가족사

  랑의 날을 더욱 전파하기 위하여 각 부서장이 수요일에 우선적으로 

  정시퇴근을 독려하고, 가족사랑의 날인 수요일 오후 5:30분에는 전 

  직원의 모니터에 가족사랑의 날 알림메시지가 팝업됨. 

  이 팝업 메시지는 공단 전산네트워크센터에서 매주수요일마다 자동

  적으로 발송될 수 있도록 전산화 구축함

·직원들의 생산성과 업무효율성을 제고하기 위해 우선적으로 직원

  들의 역량강화가 필요하다고 판단되었으며, 이에 따른 체계적인 

  HRD(직원 역량강화) 체계를 구축하게 됨. 그중 직원들의 경력단절

  절 및 부족한 역량 보완을 위해 매년 직원경력개발 컨설팅을 자체

  적으로 추진하고, 교육프로그램을 운영하고 있으며, 임직원 교육

  훈련 만족도가 매년 증가함

·가족친화 담당조직을 구성하여 일가양득 

  캠페인을 체계적으로 추진하고 있음
일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

·프로그램에 대한 직원들의 반응 피드백 방식

·프로그램의 총 책임자 및 관리방식

알찬휴가 및 자기계발

·가족사랑 감성여행

 직원들이 가족과 함께할 수 있는 기회를 제공하여 가족의 소중함을 

 통한 직무의욕 고취

 -근로자 개인 및 가족동반 여행비를 회사에서 지원

 -여행계획 내부결재 시행

 -여행 추진후 기행문 작성 및 여행 증빙자료(사진, 영수증) 제출

 -여행비 한도액(개인별 10만원)내 지원

 -가족감성여행의 기행문 우수작품 선정 및 포상 실시
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기업문화의 변화

·가족사랑 감성여행은 직원들이 가족과 함께하는 시간과 기회를

  통해 직무의욕 및 애사심 고취가 가장 큰 목적이었음.

  감성여행의 취지는 본인 및 가족이 함께 여행함으로서 본인에게

  는 힐링과, 직무 만족도 상승, 더불어 기업의 생산성 향상에 크게

  기여함.   

  앞으로도 지속적인 일가양득 정책으로 이어나갈 계획임

·가족사랑의 날 메시지 운영이전에는 직원들이 가족사랑의 날에

  대한 인식이 부족하였으나, 전산화(팝업창) 처리이후 매주 수요일

  가족사랑의 날에 대한 주입식 효과를 통해 가족사랑의 날이 정착 

  되었음

·교육컨설팅 추진후 직원들의 교육에 대한 참여율이 높아지고

 경력단절이 아닌 경력개발을 위해 멘토링, 사내강사제도를

 추가적으로 시행하고 있음. 이에 따라 직원들의 교육에 대한

  만족도가 동기대비 4.5점이 상승함

추진 담당자 코멘트
일과 가정의 양립으로 신바람 나는 조직문화 조성으로 근로자의 

업무생산성 향상과 함께 근로자들의 만족도가 향상되는 등 직장과 

가정 모두가 득이 될 수 있는 일家양득의 모범적 역할 수행

성공요소

·CEO(이사장)의 가족친화경영 의지

·직원들의 가족친화정책의 자발적 참여

·가족친화정책의 직원들의 인식변화

·가족친화 직장교육 및 홍보확대 시행

근로자 코멘트

가족과 함께하는 여행이 거의 없었는데 적지 않은 여행비 지원을

통해 가족과 함께 여행을 가는 계기가 된 것 같아 매우 좋습니다.

친구들에게도 자랑도 하고 공단에 다니는 것에 자부심을 많이 느끼

게 되었습니다.

(주차사업부 일반6급 OOO)

매주 수요일이 가족사랑의 날이라는 인식이 직원들에게 자리 잡힌 

것 같습니다. 특히 수요일에는 사내 회식, 야근 등이 없어 가족과 함

께하는 시간이 더욱 많아진 것 같습니다.

(종합운동장 사업부 일반5급 OOO)  

관리자 코멘트
행복하고 신바람 나는 일터조성이 직장과 가정의 균형을 이루는

가장 중요한 요소임을 인식하여 더욱 다양하고 차별화된 일家양득

정책을 발굴하고자 직원들의 목소리를 정책에 반영하겠음

장애요인 및 극복 방안

·임직원 만족도 설문조사 및 연중 문제해결 개선 프로그램 운영
·주요 장애요인 : 직급간 갈등요인 발생
·장애(갈등)요인 개선

실행을 통한 이익

·(외부) 프로그램에 대한 외부 홍보 방법

·(관리자) 관리자가 직원들의 프로그램 활용 독려 방안 등

·직원들과 프로그램에 관한 커뮤니케이션 방법



(주)하나아이앤에스

하나아이앤에스는 1990년 설립된 하나금융그룹의 IT전문 기업

으로서 은행, 증권, 카드, 보험 등 금융 전 분야의 수준 높은 금융 

IT서비스를 제공하고자 최선을 다하고 있습니다. 아울러 모바일, 

보안, 글로벌, UI/UX 등 성장성 높은 미래 전략 사업, 핀테크 사

업, 대외 사업을 확대하며, 하나금융그룹의 혁신을 주도하고 있습

니다. 

2017년 하나금융그룹 청라 통합데이터센터 완성을 통해, 금융IT 

전문기업으로 발돋움할 것이며, Global IT Positioning 강화, 그

룹 IT시너지 확대, 스마트 금융 선도에 노력할 것입니다.

업 종 IT서비스업

대표자 박성호

창립일 1990년

위 치 경기도 성남시 분당구 황새울로 312번길 32(9층)

직원 수 586명

홈페이지 www.hanains.com

전 화 02-2151-6400
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우 수

핀테크, 4차 산업혁명 속에서 금융IT 분야에 최고의 IT서비스 기업이 되기 위해서는 직원들 개인의 

행복이 가장 중요하다고 생각합니다. 직원과 직원 가족들의 행복을 위하여 근무하기 좋은 환경을 제공하고, 

일과 삶의 균형을 찾을 수 있는 다양한 지원제도를 운영하고 있습니다. 

또한 2017년 하나금융그룹 청라 통합데이터센터로의 이전을 앞두고, 개개인의 행복, 일과 삶의 균형을 위한 새로운 문화를 

만들어 나가고자, 직원 中心의 프로그램을 운영 중에 있습니다. 

하나아이앤에스's 
       일家양득
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불필요한 회식·야근 줄이기

·가정의 날

 -수요일을 원칙으로 매주 1회 또는 월 1회 정시퇴근 및 조기퇴근 

·미주미과 캠페인

 -“술잔은 천천히, 술자리는 짧게, 마음은 하나로” 

 -9시 이전 종료를 원칙으로 자유로운 커뮤니케이션, 아름다운 

   술자리와 마무리를 위하여 추친

육아부담 나누기

·의료비 : 병명마다 20만원 초과한 의료비에 한하여 연 500만원 

  한도 이내로 지원

·경조금 : 첫째 출산 20만원, 둘째 출산 40만원, 셋째 출산 100 

  만원 지원 등 다른 가족관련 경조금 지원

·유치원보조금 : 자녀가 만 4세가 되는 해부터 초등학교 입학 전

  까지 매월 10만원 지급, 초등학교 입학 시, 학용품 지원 

·학자금 : 중학교, 고등학교, 대학교 자녀 등록금과 학교수업 관련 

  비용 100% 지원, 해외학자금은 국내 학자금 평균으로 지원

·출산휴가/육아휴직 지원

 -산전후휴가 : 공휴일 제외 80일, 급여 100% 지급

 -배우자 출산 : 공휴일 제외 3일, 급여 100% 지급

 -육아휴직 : 1년 이내로 신청가능, 기본급 30% 지급

·직장어린이집 운영

 -4개의 하나금융그룹 푸르니어린이집 운영

·하나 꿈나무 캠프 

 -임직원 초등학생 자녀 대상 여름/겨울 각 1회 운영 

알찬휴가 및 자기 계발

·특별휴가

 -연차휴가 외 5일의 유급휴가 지원

·연차촉진제도

 -연차휴가 5일, 특별휴가 5일 의무적으로 사용하도록 팀별 연간 

   휴가계획서 제출 및 운영

·경조휴가 

 -경조사 발생 시, 이사 및 결혼기념일에 휴가 부여

·콘도 지원

 -연중 회사 콘도 사용 지원

 -하계 성수기 휴양소 추가 지원

·복지카드 지원제도

 -직원역량강화 활동비 지원제도를 복지카드 지원제도로 대체 

 -분기별 20만원, 연간 총 80만원 복지포인트 지급

 -문화공연 관람, 학원, 체육시설, 식사 등 다양하게 활용할 수 있음

·사내동호회

 -같은 취미를 가지고 함께 즐기는 직원들의 자율적 자기계발을 위한 

   모임으로 모든 임직원 최대 2개의 동호회 가입 가능

·사회공헌활동

 -임직원 및 직원의 가족과 지인 참여 가능 

 -매주 하나아이앤에스 주최 또는 하나금융그룹의 ‘하나사랑봉사단’

   이 주최하는 사회공헌활동 프로그램 운영

·IT직무관련 자격증 응시료 지원제도

 -2016년부터 지원 가능한 자격증을 23종으로 확대운영 중 

 -자격증 등급에 따른 응시료 차등지급 및 고난도 레벨의 자격증 

   취득의 경우 포상금 지급

·학점이수제도

 -역량기반 교육체계, 연초 연간학습계획 수립 및 계획서 작성 

 -개인별 세부직무 및 레벨 선택을 통하여 매월 연간학습계획 과정 

   신청가능

·글로벌 IT전문 과정

 -글로벌 IT전문가, IT리더로 분야별 전문인력 육성을 위해 운영 

 -과정신청 합격 시, 국내외 대학원 교육 프로그램 전액지원

 -2016년 지원과정 : 연세대학교 정보대학원 빅데이터석사과정, 

   싱가포르 Singapore Management University MITB과정

·On Boarding Program

 -2개월간의 신규 수시 입사자들의 교육 강화, 소속감 및 직원간의 

   유대감 증대, retention 강화를 위한 멘토링 및 교육제도

·월별 우수 직원 포상제도

 -탁월한 업무성과, 사업성장 기여도, 훈포상, 뛰어난 개인역량 등 

   월별로 우수 직원 선정, 대표이사와의 점심 후 조기퇴근 및 포상
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장애요인 및 극복 방안

·IT직무관련 자격증 응시료 지원제도
 -장애요인 : IT직무관련 자격증만 나와 있어 IT직무 외의 업무 분야별 자격증 정보 부족 및 지원의 어려움 
 -극복방안 : 업무상 필요여부 증빙을 통하여 응시료 지원신청 가능

·학점이수제도
 -장애요인 : 2016년에 처음 도입된 제도로서 한정된 직무관련, 역량기반 사외교육들만 등록이 되어있음 
 -극복방안 : 직원들이 듣고 싶은 과정명 및 과정내용을 신청하여 교육담당자 및 부서장 결재 이후 학점이수제도에 과정 등록 가능,  
   추후에 다른 직원들에게도 과정 추천 가능

실행을 통한 이익

·복지카드 지원제도

 -선택적 복지제도로서 지원가능 업종이 늘어나 제도 활용성이 높아짐

 -간소화된 신청 및 사용방법

 -직원들의 만족도 향상

·연차촉진제도

 -휴가 일정조정 스트레스를 최소화하고 보다 여유로운 일과 삶의 

   균형을 찾을 수 있게 됨

·IT직무관련 자격증 응시료 지원제도

 -고난이도 자격증만 지원하여 실제 혜택을 받는 인원이 적었으나 

   지원가능 자격증의 종류가 다양해지며 직원들이 자기계발을 향한 

   도전의식을 금전적 걱정 없이 키우게 됨

일家양득

시작하게 된

계기

·복지카드 지원제도

 -IT, 어학, 체력단련의 한정적인 업종 지원

 -복잡한 신청절차로 인한 고충

 ·연차촉진 제도

  -원활하지 않은 팀별 휴가관리 시스템

·IT직무관련 자격증 응시료 지원제도 

 -4개의 고난이도 자격증만 지원  

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

·복지카드 지원제도

 -주기적으로 복지카드 이용 및 관리 안내를 

    사내 게시판과 모바일로 공지함

 -연간 사용 복지포인트를 사용하도록 하여 

   직원들이 충분한 시간을 가지도록 함 

·연차촉진 제도

 -직원들이 특별휴가와 연차를 사용하도록 팀별로 특별휴가와 연차 

    사용 계획서를 제출함 

 -연초, 6월과 10월에 계속적으로 취합하여 직원들에게 미사용  

   연차를 통지하고, 연차를 사용하도록 독려함

  -여름과 겨울방학 시즌에 직원가로 사용가능한 콘도 안내

성공요소

·복지카드 지원제도

 -이전의 자기계발 지원제도를 이용하던 직원에게 선택권을 부여하여 

   갑작스러운 제도폐지로 인한 불이익이 없도록 운영함

 -모바일앱 사용으로 신청과 사용이 간편해짐

기업문화의 변화

·월별 우수 직원 포상제도

 -타의 모범이 되는 우수 직원들에게 포상하여 즐거운 직장만들기와 

   칭찬문화를 확산

 -우수 직원 조기퇴근으로 Refreshing Time과 가족과의 시간을 

   가질 수 있게 되어 직원들에게 동기부여가 됨

·연차촉진제도

 -프로젝트와 업무계획을 토론하며 서로의 업무량과 일정을 조절

   하여 동료직원과의 소통과 이해력이 높아짐

 -보다 자유로운 휴가사용 분위기가 조성되었으며 장기휴가 사용도 

   쉬워지고 모두가 일과 삶의 균형을 생각하게 됨

·학점이수제도

 -다양한 CDP와 맞게 설립된 직무와 역량별 교육과정들이 직원들이 

   뚜렷한 목표의식을 가질 수 있게 됨 
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추진 담당자 코멘트
-직원들의 일과 삶의 균형에서 자기계발, 여가생활, 문화생활을 

   즐길 수 있도록 금전적인 도움과 시간을 제공할 수 있는 프로그램들을   

  개발하기 위한 노력을 항시 하고 있음

-청라이전을 앞두고 제도 개선을 통하여 직원들의 애사심, 참여 

  의식 및 주인의식을 가지도록 더욱 직원들의 의견을 반영할 수 

  있는 방법을 검토할 예정임

근로자 코멘트

-여러 근무지에서 있어서 복지제도 사용이 간혹 어려웠으나 복지

  카드 지원제도처럼 더욱 다양해진 지원 분야와 간편해진 사용

  방법으로  문의할 필요 없이 마음 편히 쓸 수 있게 되어 좋음 

-월별 우수 직원 칭찬제도로 열심히 일한 만큼 회사에서 인정도 받고, 

  우수 직원으로서 일찍 퇴근하여 가족과 포상금으로 즐거운 시간을 

  보낼 수 있어서 뿌듯하였음

-연차촉진제도가 시행되면서 이제부터는 1년에 한번 정도 장기 

  휴가를 계획하며 가고 싶었던 곳을 찾아가서 저만의 시간을 가지  

  거나 가족과 시간을 보내는데 부담이 없어졌음

관리자 코멘트
-다양한 복지제도 운영을 하고 있어 보다 쉬운 안내와 사전공지들을 

  통하여 직원들이 사용하기 쉬운 제도를 운영하고자 함  

-서면을 통한 신청보다 시스템적 관리를 넓혀 제도운영에 통일성과 

  직원들이 신청내역들을 직접 할 수 있도록 전자화 하는 데에 노력

  하고 있음 



(주)프론텍

(주)프론텍은 단조부품 기술선도를 통한 고객가치 창출을 슬로건

으로 1978년 설립되어 38년간 자동차부품 제조의 길을 걸어왔

습니다. 자동차용 체결요소부품인 Weld Nuts 및 자동차 자가 정

비용 Tools을 제조하여 1980년부터 완성차 Maker인 현대·기아

자동차와 공급하고 있는 1차 협력회사입니다. 자동차 산업의 꾸

준한 성장과 함께 매년 건실한 성장을 거듭하고 있으며, 수익 안

정화와 투자 타당성 검토를 통한 지속적인 투자 및 신기술 개발

에 역량을 집중하여 2020년 현대·기아자동차 협력사 동종업계 

“TOP5” 진입을 목표로 열심히 노력을 다하고 있습니다.

업 종 제조업

대표자 민수홍, 민경원

창립일 1978년

위 치 경기도 시흥시 희망공원로 64

직원 수 125명

홈페이지 www.e-frontec.co.kr

전 화 031-488-4700
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장시간 근로는 근로자는 물론 기업 입장에서도 효율성이 떨어지기 때무에 반기지 않습니다. 울며 
겨자먹기로 외국인 근로자와 일용근로자를 썼지만, 생산성은 떨어지고 품질을은 저하되는 문제가 
있었습니다. 처음부터 시간선택제를 염두해 뒀던 것은 아닙니다. 작업환경과 방법, 설비등 모든 것을 개선
했지만 사람이 변하지 않으면 다 소용 없다는 것을 알고 시간선택제 일자리를 통해 해결 되지 않을까 생각하게 
되었습니다. 1일 10시간 이상을 돌리던 생산라인에 시간선택제 여성근로자를 배치하여 5시간만 일하게 하는 시간선택제 
근무제도를 도입하였습니다. 업무 집중도 상승으로 추가 근무시간이 감소하면서 직원들의 평균 근로시간이 11.5%감소하였고, 
생산성효율도 7%가 높아졌으며 불량률도 현저히 감소하였습니다.
프론텍 뿐 아니라 대부분의 중소제조업체는 직원 채용에 많은 어려움을 겪고 있습니다. 임시방편으로 장시간근로를 선택하지만 
비효율적인 근로형태로 인해 회사 경쟁력이 점차 낮아지는 것이 현실입니다. 변화하는 시장에서 살아남기 위해서는 혁신적인 개
혁이 필요했고 시간선택제 여성근로자가 이 문제의 해법이 될 수 있다는 생각이 듭니다. 최소 인원으로 시작한 도전은 점차 확신으
로 변해 지속적인 변화로 이어지고 있습니다.

CEO's 일家양득

장 려
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유연근무 활용도 높이기

·시간선택제 근무제도 실시

 -적합직무 개발 및 제도 설계

 -시간선택제 채용을 통한 제도 실행

일家양득

시작하게 된

계기

·공구조립라인의 생산성 저하

   -정규직 비율 18%(외국인: 64%, 일용직: 

     18%)

   -의사소통 문제, 애사심 부족

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

·근무제도 모니터링

   -간담회를 통한 애로사항 청취 및 개선활동 

     전개

      호칭: “아줌마” →“김○○ 사원”

      화장실 청소: 여사원 당번제 → 시간제 

       청소원 채용(장애인)

       통근버스: 1코스 운영 → 2코스 운영

·시간선택제 근무제도 전파

 -관내 제도 희망기업 대상 강연

 -노사발전재단 주관 간담회 참여 및 사례발표

 -노동부 주관 간담회 참여 및 사례발표

장애요인 및 극복 방안

·시간선택제 근로자들의 “알바” 인식 문제

  -간담회 및 교육을 통해 정규직으로 인식 변화노력

·전일제 근로자(기존 근로자)와의 소통문제

  -조직 활성화 프로그램을  통한 소통문제 해결

실행을 통한 이익

·공구조립라인 생산성 68%향상 

 -인당 시간당 생산량: 22개 → 37개

·외국인 비율 감소 

 -29.5%(‘13년) → 10.9%(현재)

·장시간 근로개선(연장, 휴일근무) 

 -인당 월평균 시간외근무시간: 95.5hr→56.7hr(현재) 

성공요소

·CEO의 의지 

·정부의 지원제도 

 -노사발전재단 컨설팅 및 시간선택제 지원제도

기업문화의 변화

·가족친화 기업문화 조성 

·양성평등 고용문화 조성

추진 담당자 코멘트
향후 ‘일과 삶의 균형’과 관련하여 추가적으로 실행하거나 계획하

고 있는 프로그램 - 직장내 보육시설, 사내근로복지기금 법인 설립

근로자 코멘트

아이가 어리다 보니 전일제는 엄두도 못내고 있었는데, 시간선택제 

근무제도를 운영하는 회사가 있어서 입사하게 되었습니다. 아이가 

유치원에 있는 시간만 일을 하니 아이도 힘들어 하지 않고 경제적으

로도 도움이 되어 저에게는 활력소가 되고 있습니다.

관리자 코멘트
·긍정적인 측면

  -짧은 시간에 집중근로하므로 생산성 및 업무효율성이 매우 높음

·부정적인 측면

  -여성근로자의 양육부담등으로 인한 잦은 결근(가족의 질병, 학업등) 



(주)이지코스텍

㈜이지코스텍은 2005년 9월 대표이사 포함 4명이 회사를 시작

하여 2016년 11월 현재 한국에 96명의 직원과 베트남에 해외법

인 설립 및 현지인 포함 800명 근로자 규모의 공장완공을 눈앞에 

두고 있는 기업입니다.

외부적으로는 Face To Foot 이라는 모토답게 머리부터 발끝까지 

마스크팩을 제품화하여 세부적인 아름다움을 추구하는 고객들의 

끝없는 니즈에 부흥하고 있으며, 내부적으로는 “직원은 가족이

다!”라는 모토를 가지고 있습니다. ㈜이지코스텍은 앞으로도 끊

임없이 성장하는 기업이 될 것입니다. 

업 종 화장품 마스크팩 제조

대표자 나은숙

창립일 2005년 9월

위 치 경기 오산시 가장산업서북로 40-26

직원 수 96명

홈페이지 www.ezcostec.com

전 화 031-355-8004

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(장려)

장 려

 ㈜이지코스텍은 여성대표자가 운영하는 기업입니다. 기업을 운영하면서 항상 회사일과 가사를 병행하여 

지내왔기에 그 애로사항을 누구보다 잘 알고 있습니다. 그렇기에 우리 ㈜이지코스텍은 “직원은 가족이다”라는 

운영 철학을 가지고 성장해 나가고 있습니다. 직원이 회사 생활하면서 가정생활에도 문제 없게끔 다각도로 복지 정책을 

모색하고 있는 기업입니다.

CEO's 일家양득
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유연근무 활용도 높이기

·매주 수요일 잔업 없는 Family Day 운영

매주 수요일 잔업 없는 Family Day를 운영하여 직원들의 가정 화합

도모에 힘쓰고 있습니다. 항상 바쁜 사회생활속에도 적어도 주말을

제외한 1주일에 한번은 직원들이 가족들과 저녁식사를 할 수 있게 

만드는 것이야 말로 복지의 시작이라고 생각하고 있습니다. 

제도 도입 초기에는 생산계획에도 차질이 있었으며, 효율적인지 

많은 의문이 있었으나 오히려 직원들의 피로도가 줄어들고 행복한 

가정 생활을 유지함으로써 직원들의 사기 증진에도 큰 효과를 보고 

있습니다.

·주부사원 경력 단절 방지 및 업무 숙련도 증가

㈜이지코스텍은 주간2교대제와 시간선택제를 도입 운영하고 있습니

다. 이를 이어 재택근무제가 가능한 직군을 발굴, 개발하여 운영할 계

획을 가지고 있습니다. 주부사원이 많은 회사의 특성 상 주부사원들이 

일과 가정을 모두 이끌어 갈 수 있는 근무 환경을 만들어 주는 것이 가

장 중요하다고 판단하고 과감히 시행하였습니다. 

처음에는 인건비 관련하여 다소 비효율적이고 비현실적이었다고 생

각되었지만 오히려 주부사원들이 일과 가정의 균형을 달성함으로써 

업무 숙련도의 증가로 인한 생산성 향상이 있었습니다. 이는 활기차고 

능동적인 기업문화를 구축를 하고 사회적으로는 고용 창출에 이바지 

하고 있습니다. 

불필요한 회식·야근 줄이기

·사내 동호회 설립 신청서 접수 및 매월 활동비 지원

사내 동호회 설립 신청서를 접수하고 매월 활동비를 지원하는 제도입

니다. 임직원들의 여가 선용과 화합을 도모하고자 만든 제도입니다. 

현재는 볼링동호회와 산악동호회 등이 있으며 매월 활동비를 지급하

고 있습니다. 

직원들의 화합도모는 물론 오히려 동기부여가 되고 이는 업무 효율성

의 극대화와 업무의 질 향상이라는 두 마리 토끼를 잡을 수 있었습니다.

성공요소

·조직문화 개선에 대한 CEO의 강력한 의지 

·비효율 업무 개선 및 생산성 향상 노력 

·여직원 특성을 반영한 프로그램 도입

·일하는 방식 매뉴얼 제작을 통해 직원들의 자발적 업무수행 

  방식 전파

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

·협력적 노사관계를 통해 소통 채널을 구성

·정기적인 조직문화 컨설팅(간담회)를 통해 전

  사적인 의견청취

·사업소별 체인지 메이커를 운영, 조직문화 

  변화 활동의 핵심역할 수행 

장애요인 및 극복 방안

장애물 극복 방안

회사에서는 각 기업에 맞는 조직문화
가 존재하고 있으며, 해당 문화는 쉽
게 바뀔 수 있는 성질의 것이 아니라
는 인식 존재 → 현재의 조직문화에 
안주

조직문화 개선은 회사가 발전해나가
기 위해 지속적으로 개선해 나가야하
는 요소라는 점을 강조 → 
온라인 홍보, 설문조사, 직원 설명회 
등 조직문화의 필요성에 대한 인식 
변화에 주력

직원 이해과정에서 많은 어려움 존재 체인지메이커라는 사업소단위 변화 
핵심조직 운영



안양노인전문요양원

2004년에 개원하여 안양 지역 내 가난하고 병들고 가족의 보살

핌을 받기 어려운 기초생활수급권자이면서 치매 중풍등 노인성 

질환을 앓고 계시는 100명 어르신들의 무료시설로서 입소 이전

까지의 삶의 역경들을 내려놓고 마지막 여생을 안전하고 행복하

게 마무리하실 수 있는 다양한 서비스를 제공하고 있다. 

업 종 노인의료복지시시설

대표자 이연희

창립일 2004. 10. 20

위 치 경기도 안양시 만안구

직원 수 63명

홈페이지 www.aywc.or.kr

전 화 031-471-3792

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(장려)

장 려

노인장기요양보험제도의 서비스 모범을 만들며 입소어르신의 남아 있는 삶을 풍요롭게 하는데 최선을

다하는 것은 물론 직원들의 업무효율성을 높이고 자기계발과 성장에 동반자로서 지원을 아끼지 않음으로써 

일 가정의 양립에 앞장서고 있다. 더불어 결혼, 임신, 출산, 육아로 이어지는 직원들의 육아부담감을 줄이기 위해 

대체인력투입, 휴가지급, 유연한 근로환경 제공에 노력하고 있다. 임신, 출산휴가 이후 경력 연계, 승진기회부여, 소식지를 통한 

출산지원문화 홍보를 통해 직원에게는 안정적인 일가정 양립의 기회를 제공하고 입소어르신께는 지속적인 양질의 서비스를 

제공하고 있다.  

CEO's 일家양득



 

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업

생산성과 업무효율성 제고

·알찬 회의 실시

회의사전 자료, 정보 공유를 통해 회의시간단축

불필요한 회식·야근 줄이기

·회식문화개선

회식장소, 회식일정 사전 공지, 자율적인 참여문화 확산

·정시퇴근문화 확산

정시퇴근 권유를 통해 정시퇴근 문화 확산

육아부담 나누기

·건강한 임신, 출산 만들기 실시

전자파 차단용품지급, 휴게공간 제공, 휴일당직근무 면제, 출산축하

금, 임신출산 동료간 축하 문화확산, 산전후휴가에 이은 육아휴직제도

사용, 충분한 인수 인계가 가능한 대체인력채용

알찬휴가 및 자기 계발

·자기계발과 당당한 휴가 만들기 실시

자기계발 교육 참여 권유 및 외부교육비 

지원, 강의 개설, 연차보장, 휴일당직근무

시 대체휴가 지급, 직원생일 축하상품권

지급, 여가활동 지원을 위한 문화상품권 

지급

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

·매주 시설장과 함께하는 회의를 통해 최고경

  영자가 주도적으로 일, 가정 양립 문화 확산

  (결혼·임신·출산·자녀진학 축하, 자기계발  

  교육, 정시퇴근 권장)

·복지사업부, 행정지원부를 통한 제도 소개 지속적 홍보 및 운영

 -매년 전직원 운영규정 교육을 통해 진행중인 제도 홍보

 - 층별 게시판을 통해 진행사항 안내 및 홍보 

·(외부) 여성가족부 가족친화기업 인증 및 우수기관 사례 발표시 

  일가정 양립 우수 문화 발표 

일家양득

시작하게 된

계기

·도입 배경-개원 이래 12년간 복지대상자의 

  사회복지 실천을 이루기 위해 선행 조건으로 

  종사자와 종사자 가정의 건강한 양립에 관심 

  기울임.

 2013년 12월 여성가족부 가족친화기업 인증

을 통해 풍토로 유지되던 일가정 양립문화를 운영 제도화 하고 확산함.

장애요인 및 극복 방안

유연한 근무 활용도 확대는 본 시설이 노인장기요양기관으로서 

종사자의 근무를 유연하게 운영할 때 감독기관인 건강보험공단

에서 근무 인정을 받지 못하여 제도적 한계로 도입 어려움

실행을 통한 이익

·프로그램을 실행으로 인한 이득, 효과

 -근무 만족감 향상, 서비스 질 향상, 이직률 감소, 우수인재 유치 

 -직원들의 업무집중도 증가

 -결혼, 임신, 출산에 대한 긍정적인 이미지 증가

·직원, 관리자, 고객이 얻는 이익

 -일가정 양립을 통해 몸담고 있는 기관에 대한 신뢰도, 만족감, 

   자긍심 상승, 근무의 질과 삶의 질향상 

 -서비스의 일관성과 수준높은 서비스 질 유지

성공요소

최고경영자의 일, 가정 양립에 대한 확고한 의지

기업문화의 변화

·일과 가정의 양립에 대한 인식 개선 확산 

·저출산 시대에 출산에 대한 긍정적 인식 향상
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추진 담당자 코멘트
·향후 ‘일과 삶의 균형’과 관련된 다양한 법률을 제정을 통해 기관마다의 자율에 맡기기 보다는 국가 제도가 

  견인하면 좋겠음.  

  노인장기요양기관도 유연근무제 도입이 가능한 제도마련이 되면 좋겠음.

·특별휴가제도 운영예정(김장휴가, 생일휴가, 신혼휴가, 결혼기념휴가, 가족돌봄휴직등)

·정시퇴근 문화를 ‘가족사랑의 날’로 주2회 지정 운영예정

근로자 코멘트

본 시설에 미혼으로 입사해 결혼한 모든 직원은 자녀를 출산하고 육아휴직을 마치고 모두 복직을 했다. 

하다 못해 기혼의 직원도 늦둥이를 낳고 복직을 하여 아이가 내년이면 학교를 가게 되었다. 

12년간 본 기관에서 탄생된 아이들을 보면 저출산 국가라는 걱정이 의문스럽기도 하다. 일, 가정의 양립이 

기관의 발전과 무관하지 않다고 믿는 직원들이 늘어가는 것 같다.

관리자 코멘트
·최고경영자인 시설장의 일가정 양립의 확고한 의지로 기업 문화로 자리 잡기에 수월했음.

·운영제도를 전 직원이 활용할 수 있도록 홍보하고 직원 개개인의 이벤트(임신, 출산, 생일)를 함께하며 

  소속감과 종사자의 자부심이 상승함.

·정시퇴근, 임신출산 축하문화, 연차보장등을 통해 일과 가정의 양립과 장기 근속으로 일, 가정 양립의 

  기반이 마련됨. 



다성주식회사

저희 다성주식회사는 전자제품 및 부품제조 판매등을 목적으로 

2001년 창립이래 전 임직원의 땀과 열정으로 노력한 결과 전

자분야의 개발에서 제품 출시까지 파트너쉽에 입각한 시스템

을 조기 정착하여 고객사와 시너지효과를 극대화 하여 서로간의 

WIN-WIN 할 수 있는 회사로 성장하였으며, 이에 전임직원은 결

코 자만하지 않으며 더욱더 노력하는 회사, 고객불만 ZERO가 될

때까지 노력하는 회사가 되도록 노력하겠습니다.

업 종 제조업

대표자 최문호

창립일 2001년

위 치 경기 안산 단원 원시로 239-14

직원 수 78명

홈페이지 www.dasuong.com

전 화 031-493-8844

2016년 경기남부권 일家양득 실천 우수기업 경진대회 수상기업(장려)

국민총소득 GDP는 선진국에 향하는 시점에서 근로시간에 대해서는 OECD 국가중 최상위로써

근로자들의 개인행복 및 삶의 행복지수 향상을 통한 삶의 질적향상이라는 조직문화를 통해 더욱더 애사심 

및 장기근속이 가능한 시점입니다. 특히, 제조현장에서의 각 근로자들의 핵심역량향상은 가장 큰 경쟁력이자, 

기업에서  반드시 핵심요소라고 할 수 있습니다. 근로자가 먼저 신나는 마음가짐으로 신바람 나는 회사생활을 위해서 근무하기 

좋은 환경을 만들기 위해 일. 가정의 양립을 할 수 있는 일가양득의 일환으로 불필요한 잔업금지 및 자유로운 휴가사용으로 인해 

근로자의 삶의 질 향상 및 궁극적으로 생산성 향상을 통한 경쟁력 강화가 최선이였습니다. 

저희 다성주식회사는 “함께하면 좋은 결과”라는 사훈처럼 각 개인의 행복을 추구하고 함께 갈수 있도록 일하기 편하고 신바람

나는 회사가 되도록 열정을 다해 노력하겠습니다.

CEO's 일家양득

장 려
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불필요한 회식·야근 줄이기

·불필요한 잔업을 억제하여 여가생활의 시간을 줌으로써 근로자의 만

  족도 향상을 통해 가정생활행복지수향상 및 회사내 생산성 향상을   

  통해 경쟁력확보에 이바지함

·매월말 향후 생산계획을 취합후 징검다리연휴에 대해 연차사용의날

  을 지정할수 있도록 거래처에 양해를 구한후 전부서 휴무일을 통해 

  연차사용 및 휴가의 활용성 극대화방안 수립

일家양득

관리방안 및

커뮤니케이션

방법

·관리부장을 총 책임자로 하여 일일잔업 및 

  월별 연차휴가 사용 현황을 파악하여 대표이

  사에게 보고체계수립

 ·월별 생산 및 납품스케즐을 취합하여 고객

사와의 협의를 통해 더욱더 품질향상을 위한 방법임을 강조하여 적극 

협조요청함

일家양득

시작하게 된

계기

·일과 가정의 양립을 통해 임직원 만족도 향상

·장애인표준사업장의 특성상 장애인근로자들

  에게 필요한 휴식보장 및 자기발전의 기회를 

  제공

장애요인 및 극복 방안

주문자생산방식의 생산체제로서 원청사업자의 요청으로 인한

근무요청이 빈번하였으나, 지속적인 일家양득 프로그램 설명 및

팀장 회의를 통해 최소화함

실행을 통한 이익

·여가생활 및 가정생활의 보장을 통한 임직원의 회사에 대한 애사심 

  및 주인의식 고취

·충분한 휴식을 통한 더욱더 진취적인 사고방식과 업무의 질의 

  향상을 통해 품질향상 및 경쟁력강화에 이바지함

성공요소

·도입전 필요성을 팀장회의를 통한 검토 및 임원회의시 발표를 통해 

  근로자의 행복지수향상이 회사발전을 위한 원동력임을 강조하여 

  도입 필요성을 인지시킴

·도입이후 꾸준한 관리를 통해 목표관리

기업문화의 변화

·근무시간 단축을 통해 삶의 질 향상에 도움이 됨

·도입이외 프로그램중 효율적인 프로그램을 발굴하기 위해 팀장

  회의시간에 제안제도 발표시간 부여

  (대체휴일을 통한 휴일사용방안계획수립외)

추진 담당자 코멘트
·관리자 스스로 연차 및 여가활동을 솔선수범하여 전직원들이

  부담없이 활용할수 있는 분위기 조성이 최우선적임

·연차휴가 적극사용을 통한 연차휴가 소진 및 삶의질 향상에 

  도움이 되도록 연차휴가사용일수 확대 (한번에 10일까지)

근로자 코멘트

·지방근무자 같은 경우 짧은주말을 통해 고향방문이 힘들었는데 

 일가양득 캠페인을 통해 연차휴가 확대를 통해 고향방문 및

  여행이라는 여가활동을 통해 삶의질 및 만족도가 높아짐

·불필요한 잔업을 사전에 최대한 차단 하여 직원들의 피로감을 대폭

 줄임으로써 화기애애한 회사 분위기를 만들 어 나갈 수 있음

관리자 코멘트
신바람나게 일할수 있는 일터를 만들기 위해 노사협의회를 통한

애로사항 해결방안이나, 일가양득 프로그램을 통해 전체적인

휴무일 지정을 통한 휴일확대로서 여가활동을 통해 보다 나은 

삶의 질 및 만족도 향상에 도움이 되며, 지속적으로 모니터링후

더욱더 나은 프로그램개발 필요성이 대두



불필요한 야근 줄이기
•정시 퇴근하기

•가족·문화와 함께하는 저녁 실천하기

퇴근 후 업무연락 자제
•근무시간 외 전화·문자·(단체)카톡 자제

•퇴근 직전 업무지시 자제

명확한 업무지시
• 무엇을·왜·언제까지·어떻게 검토해야 하는지 

구체적 방향 제시

•보고서 방향 사전협의로 명확화

What,
Why,
When,
How,,,,

연가사용 활성화
•연가사유 묻지 않기

•자유로운 연가사용 분위기 조성

똑똑한 회의
•꼭 필요한 회의만 간결하게 효율적으로 진행

•회의일정·안건 사전 공유

업무집중도 향상
• 근무시간 중에는 업무에만 집중하고 

   사적인 용무 자제

•집중근무시간 활성화

관리자부터 실천하기
• 부서장부터 장시간 근무·일하는 방식· 

일하는 문화 바꾸기 실천

•직원과 근무혁신 가치 공유하기

야근은 줄임표!
눈치는 마침표!
삶은 이음표!

장시간
근무
관행
바꾸기

일하는 
방식
바꾸기

일하는 
문화
바꾸기

똑똑한 보고
•불필요한 대면보고 안하기

•메모·구두·영상보고 활용

유연한 근무
•업무의 질과 성과로 평가하는 문화 확산

• 다양한 유연근무*의 적극 도입 및 눈치보지 않는 

활용 유도

  * 시차출퇴근, 재량근무, 탄력근무,  원격근무, 

재택근무, 시간선택제 등

건전한 회식문화
•꼭 필요한 회식만, 일정은 사전공유

•문화회식 활성화

근무혁신     대 제안 근무혁신     대 제안 



지청 주소 및 연락처

지청 관할구역 주소 전화번호

경기지청
지역협력과

수원시, 용인시, 화성시
경기도 수원시 팔달구 경수대로 584 

(인계동) 신동아파스텔 3층
031-231-7995

성남지청
지역협력과

성남시, 이천시, 여주시, 광주시, 

하남시, 양평군
경기도 성남시 분당구 성남대로 146 031-788-1547

안양지청
지역협력과

안양시, 의왕시, 과천시, 군포시, 

광명시

경기도 안양시 만안구 안양4동 

메쎄타워 3,4층

(경기도 안양시 만안구 안양로 303)

031-463-0712

안산지청
지역협력과

안산시, 시흥시 경기도 안산시 단원구 원고잔로 11 031-412-6992

평택지청
지역협력과

평택시, 오산시, 안성시
경기도 평택시 경기대로 1194, 2층 

평택고용센터(이충동, 장당프라자)  
031-646-1202


